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LAz automatizalas
segithet megvaldsitani
Magyarorszagon
azokat ahosszu tavu
hatékonysagjavito
intézkedéseket,
amelyek
nélkilozhetetlenek
az orszag gazdasagi
versenyképességének
noveléséhez

és anovekedés

fenntartasahoz.”

Vezetdi 0sszefoglalo

Az automatizalas alapjaiban fogja atalakitani a vildggazdasagot és a
munkaerépiacokat, mivel a munkafeladatok kézel 49 szazaléka mar jelenleg is
automatizalhatd technikailag

A hagyomanyosan emberek altal végzett feladatokat automatizald Uj technoldgiak mar

az ipari forradalom 6ta folyamatosan alakitjgk at a munkahelyeket és javitjdk az emberek
életkortimeényeit. Az automatizacios technoldgia mostani fejlédése Uj korszakot nyit a
globdlis munkaerdpiacon, hiszen az automatizalas ma mar széles korben és folyamatosan
csokkend koltség mellett alkalmazhatd bonyolultabb, gondolkodast is igényld feladatok
elvégzésére. Mikdzben az automatizacios technoldgiak mar jelenleg is atformaljak a
munkaerdpiacokat az egész vilagon, a McKinsey Global Institute (MGI) el8rejelzése szerint
az automatizacio valdszinlleg inkabb atalakitja, mintsem felvaltja az emberi munkavégzést.
Mikdzben a ma létezé automatizalasi technoldgiakkal az 6sszes szakma csak kevesebb
mint 3 szazalékat lehetne teljes kdrlen kivaltani, 10-bdél 6 munkahely esetében a
munkafeladatok legalabb harmadat érinti az automatizalas.

Az automatizalas ugy jarulhat hozza a magyar GDP néveléséhez, hogy egyidejlileg
noéveli a termelékenységet és jelent megoldast a munkaeréhianyra

Az automatizalas megfelel idében érkezik Magyarorszagra ahhoz, hogy meg

lehessen valdsitani azokat a hosszu tavu hatékonysagjavitd intézkedéseket, amelyek
nélkllozhetetlenek az orszag gazdasagi versenyképességének noveléséhez és a
névekedés fenntartasahoz. Az automatizalas azonnali elénye, hogy valaszt jelenthet az
egyre er6s6dé munkaerdhianyra, amely ma gatolja a gazdasag tovabbi nbvekedését.

Mikdzben az 1989-es rendszervaltozast kdvetéen a GDP visszaesett, €s tdbb mint
egymillio ember veszitette el a munkahelyét, az 1995-161 2009-ig tarto idészakban a
gazdasagi nbvekedés alapja a t8keberuhdzasok és a termelékenység évente mintegy 2,3
szazalékos ndvekedése volt. 2010 ota a foglalkoztatottsag emelkedése valt a gazdasagi
névekedés legfébb hajtderejéveé. A munkavallalok szama 3,73 milliordl 4,35 milliora nétt az
elmult hét évben, kdszdnhetben az aktivitasi rata és a foglalkoztatottsag névekedésének.
A foglalkoztatottsag gyarapodasa fokozatosan kozeliti felsd hatarat, mikdzben a
termelékenység egyes iparagakban csdkkent. A megfeleld intézkedések segitségével

az automatizacio lehetéséget teremt a magasabb hozzaadott értékl munkak felé vald
elmozdulasra és a termelékenység ndveléseére.
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Az automatizalas 2030-ig
egymillié munkahelyre lesz
érdemi hatassal.

Az automatizalas bevezetésének lGiteme lehetbveé teszi az alkalmazkodast a
vallalatok, a munkaer@piac és a politikai dontéshozék szamara, hogy felkésziiljenek a
valtozasokra

A lehet8ségek mellett az automatizacio tarsadalmi és gazdasagi kihivasokat is

jelent, amelyek kdzUl nem elhanyagolhaté tényezd a széles korU elutasitas a magyar
tarsadalomban. Egy 2017-es Eurobarometer-kutatasbdl kiderdlt, hogy a magyarok

38 szazaléka negativan értékeli az automatizalast.' Ez az értékelés az egyik leginkabb
elutasitd az Eurdpai Unidban, feltehetbleg a 90-es évek gazdasdgi atalakuldsardl
megmaradt rossz emlékek miatt. Elemzésiink szerint az automatizacio két okbdl sem
hoz majd olyan negativ valtozast, mint amitél sokan félnek. El8szor is az automatizélas
nem azonnal fog bekdvetkezni, mivel az atallas Utemét egyszerre hatarozza meg a
technikai megvaldsithatdsag, a tarsadalmi és az infrastrukturalis felkészUltség, valamint
az automatizalas gazdasdgi elényei. A vallalatok szamara idébe telik, hogy elészdr a
betoltetlen dlldshelyeket részben emberi munkaerdvel, részben automatizalt gépekkel
toltsék be, ez pedig kell§ idét biztosit a vallalkozasoknak, a munkaerépiacnak és a
politikai déntéshozoknak, hogy felkészllienek az atallasra. Masodszor, az automatizélas
a gazdasagi fejlédéssel egyltt Uj szakmakat fog létrehozni, €s névelni fogja a magas
hozzaadott érték( munkahelyek szamat, ezaltal generalva magasabb jovedelmeket, ami
pedig tovabbi keresletet és Ujabb munkahelyeket teremt.

2030-ig az automatizalas Magyarorszagon 1 milli6 munkahelyre fog érdemi hatast
kifejteni a mérsékelt itemezési forgatdkdnyv alapjan

F& megallapitasunk az, hogy az automatizalas a termelékenység novelésén keresztll évi

0,8 szazalék és 1,4 szazalék kdzétti aranyban gyorsithatja a gazdasagi névekedés Utemét
Magyarorszagon. Becsléseink szerint a jelenleg rendelkezésre alld technoldgiakkal a
magyar munkadrak 49 szazalékat lehetne automatizalni, ami 6sszhangban van a globalis
atlaggal. Az automatizalas hatéasa ugy jelentkezik, hogy az adott munkahely feladatainak egy
bizonyos részét valtja ki, a teljes kdrl automatizacio nem jellemzé.

A tobbi orszaghoz hasonldan az automatizalasban rejlé potencial Magyarorszagon is a
kdzepes jovedelml munkahelyeknél a legnagyobb, amelyeknél magasabb a kiszamithatd
és ismétl6dd feladatok aranya. Szamos alacsony képzettséget igényld tevékenységet is
automatizalni lehet, a rendelkezésre all6 technoldgiaktdl és a gazdasagi megtériléstd|
flggden.

Az automatizalas jelentésen ndvelheti a magas szinvonalu szolgaltatasok iranti keresletet —
példaul az oktatasban, a pénzintézeteknél, az egészséglgyben vagy a vendéglatdiparban.
A magas mindségu szolgdltatasokban ol képzett szakemberekre és vezetdkre van szikség,
valamint olyan munkaerdére, amely magas szintd kreativitassal, komplex problémamegoldd,
tarsadalmi és interperszonalis készségekkel rendelkezik. Ezen technoldgiak elterjedése Uj
foglalkozasokat is fog teremteni, kilondsen olyanokat, amelyek az automatizalt technoldgiak
alkalmazasaval, fejlesztésével és karbantartasaval kapcsolatosak.

1 Special Eurobarometer 460: Attitudes towards the impact of digitisation and automation on daily life, Eurdpai
Bizottsag 2017. [A digitalizacio és az automatizacio hétkdznapokra kifejtett hatasaival kapcsolatos attitlidok,
2017] - AQD10 alapjan: Altaldban szélva az On véleménye nagyon poxzitiv, inkabb pozitiv, inkabb negativ vagy
nagyon negativ a robotokkal és a mesterséges intelligenciaval kapcsolatban?
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Mikdzben az automatizélas széles kdrben redljdvedelem-ndvekedéshez fog vezetni, egyben
felgyorsithatja jovedelemkilonbségek ndvekedését is. Mivel az automatizalas tkeigényes,
at6ke szerepe is ndvekedhet az értékteremtésben. A politikai ddntéshozdknak a fenti
kockazatok kezelése érdekében egyutt kell mikoddnitk a véllalkozasokkal és az oktatasi
intézményekkel.

Magyarorszag az automatizalas kézpontjava valhat, ha megteszi a sziikséges
lépéseket

Magyarorszag szamara az automatizalas kulcsfontossagu, hogy gazdasagi verseny-
képességét a région belll és globalisan javitani tudja. Egy atfogd automatizalasi program
proaktivtdmogatasa segithet Magyarorszagnak olyan kulféldi befektetéseket az orszagba
vonzani, amelyek tdmogatjak a magasabb hozzaadott értékl munkahelyek létrehozasat.
Az automatizalasi programnak foglalkoznia kell a munkaerd jelenleg kindlt készségei és

a munkaltatdi kereslet kdzotti eltéréssel, valamint azzal a ténnyel, hogy a vallalkozasok

egy része nem érdekelt az automatizalas gyorsitasaban, tekintettel a relative alacsony
magyarorszagi bérkdltségekre. A vallalatok, az oktatasi szféra és a politikai dontéshozok
egyuttmikddése az alabbi terlleteken javasolt az automatizalas elényeinek kihasznalasa és
a kockazatok kezelése érdekében:

m  Oktatas és atképzés

A technoldgiaban jartas munkaerd elérhetdsége meghatarozo tényezd lesz a nemzetkdzi
vallalatok szamara a beruhazasi déntéseik meghozatalanal. Egy automatizalasi program
elsé 1épéseként be kell fektetni a technoldgiaval kapcsolatos oktatasba és azon
készségek betanitasaba, amelyek nélkildézhetetlenek a vallalati versenyképességhez, a
kdzszféra teljesitményének ndveléséhez és a megfeleld, alkalmazkodni képes munkaerd
kialakitasahoz.

Kétféle készség szikséges alapvetden az automatizalas bevezetéséhez és elényeinek
kihasznaldsahoz: a technoldgia hatékony hasznalatanak és adaptalasanak képessége,
illetve a csapatban valdo munkavégzés képessége. A gyerekeket mar egész fiatalon meg
kell ismertetni a technoldgiaval, illetve tanulniuk kell a programozast és a szamitastechnikat.
Ezzel parhuzamosan a fiataloknak el kell sajatitaniuk egyéb képességeket is: a kreativitast,
kritikus gondolkodast, dontéshozatali készségeket, empatiat, problémamegoldd
készségeket, és a csapatmunkara valod képességet. Ezek a képességek segiteni fognak
abban, hogy el tudjak végezni azokat az interperszonalis készségeket igényld feladatokat,
amelyeket a robotok valdszinlleg hosszabb tavon sem lesznek képesek.

Az alap- és kodzépfoku oktatason tul a vallalatok kiemelt szerepet jatszhatnak a felsé-
oktatasban és a felnéttképzeésben a tananyagok tervezésében és az elméleti és gyakorlati
oktatas biztositasaban. A politikai dontéshozdk egyittmikoddhetnek a vallalatokkal és a
munkadgyi hivatalokkal olyan atképzési programok szervezésében, amelyek segitik a jelenlegi
és a hamarosan piacra Iépé dolgozdkat, hogy felkészUlienek egy nagyobb mértékben
automatizalt munkakornyezetre. A munkadgyi hivatalok segithetnek a képzést biztositd
intézmények nyomon kévetésével és azzal, hogy mérik és nyilvanossagra hozzak az egyes
intézmények altal képzett emberek elhelyezkedésének sikerességét meéré mutatokat.
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= Az automatizalast segité innovacié

A maganszektor szamara a politikai ddntéshozok pénzigyi 6sztdnzdket kinalhatnak.

Erre példa lehet innovacios kuponok kialakitasa a kutatasi kdzpontok és a kis- és
kdzépvallalkozasok szamara, melyeket a technoldgia alapu innovacio tdmogatasara
kolthetnek. A technoldgiaorientalt helyi és multinacionalis vallalatok és kutatointézetek
halézatara épll6 innovacios kdzpontok létrehozasa is segitheti az innovacio elterjedését.

Az automatizalt technoldgidkat tamogatd jogszabalyi kdrnyezet megteremtésével segithetik
a politikai déntéshozok a helyi innovacios kdrnyezet megerdsitését. Erre példa lehet az
oOnvezetd autdk vagy dronok hasznélatanak megfeleld szabalyozasa.

A technolégiai innovacio elésegitése érdekében a kormany példat tud mutatni azzal, hogy
a kozszolgaltatasokat aktivan digitalizélja és automatizalja. Magyarorszagon a személyi
jévedelemaddzas digitalizalasa nagy lépés ebben az iranyban. Az innovaciot erételjesen
tamogatjak a cégek és felhasznaldk szamara elérhetd adatbazisok. Erre példa az ,,okos
varosok” altal gyUjtétt adatok felhasznalasa, hogy betekintést nyudjtsanak a abba, hogy
avarosban élék mikor és hogyan kozlekednek és t6ltik az idejlket. Az egészségligyben

a begyUjtétt adatok az egészségligyi trendek elemzésére és gydgyitod eljarasok
kidolgozéasara is felhasznalhatéak.2 Az adatokhoz vald szélesebb kdrl hozzaférés nemcsak
a kdzszolgaltatasok teljesitményét javitja, de az innovaciot az alapoktdl elindulva erésitheti,
mivel lehet8séget teremt a lakossagnak és a vallalatoknak az adatok ujfajta médokon
torténd hasznalatahoz, és az ehhez sziikséges eszkdzok és képességek kifejlesztéséhez.

Magyarorszag lehet6ségei az automatizalds korszakaban

Az automatizalas elényeit kihasznalva Magyarorszag magasabb termelékenységet

érhet el, és gazdasagat egy Uj névekedési palyara dllithatja. Ez a tanulmany bemutatja
Magyarorszag szamara az automatizalasban rejlé lehetéségeket, és ajanlasokat fogalmaz
meg a véllalatok, a politikai dontéshozok és a munkaerdpiaci szerepl6k szamara arra,
hogyan lehet az automatizaciot felhasznalni a gazdasagi ndvekedés elésegitésére. A
tanulmanyt négy fejezetre tagoljuk: Az 1. fejezet attekinti a globdlis automatizalasi trendeket
és azok varhato hatésait. A 2. fejezet Magyarorszag elmult évekbeli gazdasagi nbvekedési
palyajat elemzi, értékeli a termelékenység és a foglalkoztatas alakulasat, valamint vizsgalja
azt a potencidlis hatast, amelyet az automatizalas fejthet ki ezeken a tertileteken. A 3.
fejezetben felhasznaljuk a McKinsey Global Institute modszertanat arra, hogy elemezzik
az automatizalas lehetséges hatasat a magyarorszagi munkaerdpiacra, €s megvizsgaljuk
azokat a tényezbket, amelyek a jévében meghatarozzak az automatizalas Gtemét. A 4.
fejezetben ajanlasokat fogalmazunk meg, hogyan tudjak a vallalatok, a munkaerépiac és a
politikai déntéshozok kinasznalni az automatizalasban rejlé lehetéségeket Magyarorszagon.

2 "Open data: Unlocking innovation and performance with liquid information” [Nyilt adatok: Az innovacios és
teliesitmeényndvelési lehetdseégek feltarasa a elérhetd adatokkal], McKinsey Global Institute, 2013. oktober,
https://www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/open-data-unlocking-
innovation-and-performance-with-liquid-information.
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E tanulmany elkészitését Janoskuti Levente, a McKinsey budapesti irodajanak vezetd
partnere és Puskas Péter, a budapesti iroda associate partnere vezette. David Fine,

a McKinsey kdzszolgaltatasi szektorral foglalkozd szakteriletének globadlis vezetdje

és a londoni iroda szenior partnere, Solveigh Hieronimus, a McKinsey Munkatigyi
szakterlletének globadlis vezetdje és a mincheni iroda partnere, Kadocsa Andras, a
McKinsey Industry 4.0 kezdeményezésének globalis vezetbje és a budapesti iroda
partnere, valamint Havas Andras, a McKinsey digitélis kereskedelmi banki és digitalis
kockazatkezelési szakterlletek EMEA regidjanak vezetdje és a budapesti iroda partnere
voltak a f6 szakértd kdzremUlkdddk a jelentés elkészitésében, mely jelentdsen épitett széles
korl kdzszolgaltatasi szektorral kapcsolatos, automatizalasi és nemzetkdzi munkapiacokon
szerzett tapasztalataikra.

A tanulmany megallapitasainak alapja az MGl altal a technoldgiai trendek — beleértve az
automatizalast, a mesterséges intelligenciat, a digitalizalast és a robottechnolégiat —a
magyar és a nemzetkdzi munkaerdpiacra és gazdasagokra kifejtett hatasardl elvégzett
kutatasi programja. A magyarorszagi automatizaldas modellezésére hasznalt médszertan

az MGl 2017-es jelentésén alapszik, melynek cime: A Future That Works: Automation,
Employment, and Productivity [A mikdd&képes jové: Automatizalas, foglalkoztatas és
termelékenyséq]. FelbecsuUlhetetlen segitséget kaptunk Michael Chuitél, az MGl partnerétdl.
Gurneet Singh Dandona, az MGl automatizalasi szakértdje vezette az automatizalasra
vonatkozo kutatast és elemzést.

Mint minden McKinsey-kutatas esetében, ez a munka is fliggetlen, és semmilyen
vallalkozas, kormany vagy egyéb intézmény semmi médon nem kezdeményezte vagy
tamogatta. Mikdzben halasak vagyunk a résziinkre atadott informaciokért, a jelentés és az
itt kifejtett nézetek kizardlag a sajat véleménylnket tikrozik.

Ez a tanulmany nem szllethetett volna meg Jens Riis Andersen, Antal Gergely, Borosi
Bence, Csomor Gabriella, Dietz Mikiés, Kovacs Néra, Kovacs Péter, Papp Akos, Szabd
Daniel és Tamas Soma kdzremUkoddése nélkil. Halasak vagyunk Laura Dodge-nak és
Darida Bencének a tanulmany szerkesztéséért és Petr Kotesovecnek a grafikai segitségért.

Végezetll szeretnénk kdszdnetet mondani szamos magyarorszagi vallalat vezetdjének és
politikai dontéshozonak azért, hogy megosztottak vellink a sajat nézépontjukat, €s rendkivdl
értékes betekintést biztositottak szamunkra tapasztalataikba.
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LAz automatizalasi
technologiak
legutobbi
fejlesztéseiismét
forradalmasithatjak a

munkat.”

Az automatizacio kora:
A jOvO mar itt van

Amidta a szovégépek megkezdték a gyapot atalakitasat ruhazatta, és a gézgépek
felhoztak a szenet a tarnakbol, az automatizalas gazdasagi értéket teremt az életszinvonal
novelésével, a munkakorilmények javitasaval. Az altalanosan elterjedt nézetekkel szemben
magasabb foglalkoztatottsagi szintet eredményez, lehetévé téve a dolgozoknak, hogy
kreativabb, produktivabb és jovedelmez8bb munkat végezhessenek.

Az automatizalasi technoldgiak legutobbi fejlesztései ismét forradalmasithatjak a
munkaer&piacokat azaltal, hogy csdkkentik a monoton feladatok elvégzéséhez szikséges
id6t, és teret biztositanak kreativabb foglalkozasoknak. A modern, automatizalt gépek el
tudjak végezni nagy adatallomanyok elemzését, digitalizaljak a papirmunkat, és jelentés
mértékben és egyre alacsonyabb kdltséggel hajtanak végre gondolkodast igényl& és nem
rutinszerU feladatokat is. A robotok —még azok is, amelyek nem reagalnak az érzelmekre
—mar lassan mindenditt jelen vannak, mikdzben a legtdbb szakértd ugy vélekedik, hogy
amesterséges intelligencia (MI) csak 30-50 év mulva lesz képes a tanulas és az emberi
intelligencia egyéb vonatkozasainak utanzasara, ha egyaltalan képes lesz erre valaha is.

VegyUnk néhany ismert példat: Japanban a Kura elnevezési sushi-étteremlanc tébb mint
250 étteremben robotizalt szakacsokat és futdszalagokat alkalmaz emberi személyzet
helyett.« Az egyesult allamokbeli Amazon nagyvallalat legfontosabb logisztikai kbzpontjaiban
és utcai Uzleteiben robotokat és programozott gépeket alkalmaz.s

Mivel a robottechnoldgia és a mesterséges intelligencia (M) alapjai rengeteg szakmaban
alkalmazhatok, fokozatosan at fogjak alakitani a kdnyvelék, divattervezdk, pénzigyi elemzék
és a taxisoférok munkajat. Még a vezérigazgatdk altal végzett munka 6t6dét, igy az adatok
elemzését vagy a jelentések attekintését is lehet automatizaini.

Az automatizalas el6nyei

A 1. dbra mutatja be az automatizalasi technoldgiak és technikak négy tipusanak

— M, neurdlis haldzatok, robottechnoldgia és automatizalasi termékkategoriak —
jellemzéit. A felsorolas nem teljes kord. Az automatak jarmUveket vezetnek, dontéseket
hoznak, és észlelik az érzelmeket. Néhany tevékenységben, igy az adatgyUjtésben és
adatszerzésben a gépek messze felllmuljak az emberek teljesitményét. A nyilvanvald
termelékenységndvekedésen tul ezek az automatak tovabbi elénydket is kinalnak, mint
példaul:

3 Vincent C. Muller and Nick Bostrom, “Future progress in artificial intelligence: A survey of expert opinion”
[A mesterséges intelligencia j6vébeli fejlddése: Szakvélemény-kutatas], in Fundamental issues of artificial
intelligence [A mesterséges intelligencia alapveté kérdései], Vincent C. Mller, ed., Springer, 2016.

4 Japanese Sushi Restaurants Employ Robotics and Automation to Streamline Service [Japan sushiéttermek
arobottechnoldgia €s automatizalas segitségével javitjak szolgaltatasaikat], 2013. oktober 18. https://
hospitalitytech.com/japanese-sushi-restaurants-employ-robotics-and-automation-streamline-service

5 Nick Wingdfield, “As Amazon Pushes Forward With Robots, Workers Find New Roles” [Mik&zben az Amazon
noveli az alkalmazott robotok szamat, a dolgozok Uj szerepkdroket talalnak], New York Times, 2017.
szeptember 10.https://www.nytimes.com/2017/09/10/technology/amazon-robots-workers.html
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1. dbra: Mesterséges Intelligencia technoldgiak és technikak

Az elkovetkezo evekben szamos uj fejlett technologia — koztiik az
MI és a robottechnologia — fog megjelenni, amelyek atalakitjak a
munkaeropiacot és a mar meglévo munkahelyeken veégzett munkat

Neuralis haldzatok: Alakzatfelismers algoritmusok adatok
csoportositasara és osztalyozasara, és értékek multbéli adatok
alapjan torténd eldrejelzésére

Mesterséges Intelligencia (MI): Azinformatika azon
terlilete, amely az ,intelligencia” tulajdonsagait mutaté rendszerek
fejlesztésére szakosodik

Gépi tanulas (Machine Learning)

Olyan rendszereket fejleszt, amelyek ,tanulnak”,
azaz a programozok ezeket a rendszereket
inkabb ,betanitjak”, mint programozzak

FelGigyelt tanulas

Gépi tanulasi médszerek, amelyek oly médon
tanitjak a rendszert az ingerekre valo kivant
reagalasra, hogy input és megfelelé output
adatokat taplalnak be neki (pl. e-mail spam
detektalasa)

Atvihet6 tanulas

Gépi tanulast fejlesztd rendszerek, amelyek
eltaroljak a megszerzett tudast, melyet egy adott
probléma megoldasa kdzben tanultak és azt egy
eltérd, de kapcsolodé problémara is alkalmazni
tudjak (pl. a tumorok felismerése a radiolégiai
képalkotasban)

Megerésité tanulds

Gépi tanulast fejleszté rendszerek, amelyeket
virtualis ,,pozitiv” vagy ,,negativ” visszajelzések
altal tanitanak, szemben a megfeleld input-
output parokon alapulé feltigyelt tanulassal (pl. a
DeepMind AlphaGo rendszer, amely legyézte a
go jaték vilagbajnokat)

Robottechnolégia

Lagy robottechnolégia
Olyan lagy és deformalhat6 anyagokbdl késziilt

//‘\\ nem merev robotok, amelyek killonb6zé
L - méret, alaku és sulyd targyakat tudnak kezelni
N, egyetlen eszkozzel

Raj-robottechnoldgia
Koordinalt, gyakran nagyszamu, féleg fizikai
robotokbdl allé multirobot-rendszer

Taktilis/érintésalapu robottechnoldgia
Robotizalt testrészek (gyakran a biolégia
inspiralta kezek), amelyek képesek a kéz
funkcidit ellatni, tobbféle feladatot elvégezni,
érzékelni és tapintani

Kigyérobotok
Tobbféle mozgasi szabadsagfokkal rendelkez6
robotok sz(ik terekben térténé mozgasra

Humanoid robotok

Az emberhez kiilsére hasonlité robotok MI
képességekkel, amelyek képesek emberi
feladatok elvégzésére (pl. érzések érzékelése,
targyak felismerése, beszéd)

Mesterséges neuralis halézat

Kapcsolt, neurdlis egységek” szimulalasan
alapuld rendszer, mely igyekszik modellezi a
neuronok mikodését az agyban

Mélytanulas (Deep Learning)

Olyan neurdlis halézatok alkalmazasa,
amelyek tobb réteg mélységliek vagy
nagyszamu (milliés) mesterséges neuronbdl
allnak

Konvolucids neuralis halézat

Olyan mesterséges neuralis halézatok,
amelyekben a neuralis rétegek kozotti
kapcsolatokat az allatok elsédleges
latokérgének — az agy képfeldolgozasért
felelés részének — szervezédése ihlette; ezen
halézatok kiildndsen alkalmasak érzékelési
feladatok megtanulasara

Rekurrens neurdlis halézat

Olyan mesterséges neuralis halézatok,
amelyekben hurkok talalhatéak a neuronok
kozotti kapcsolatokban; ezen halézatok
kulondsen alkalmasak inputszekvenciak
feldolgozasara

Automatizalasi termékkategoriak

Onvezetd személy- és tehergépjarmiivek
Olyan gépjarmuvek, amelyek képesek emberi
sofér nélkil kozlekedni

Pilota nélkili repll6gépek

Olyan repllégépek, amelyek képesek emberi
piléta nélkil makodni; kdzismert nevikon:
drénok

Chatbotok

Olyan Ml rendszerek, melyek célja emberi
felhasznaldkkal folytatott parbeszédek
szimulalasa, kiilénos tekintettel az izenetkiild6
applikaciokba épitett rendszerekre

Robotizalt folyamatautomatizalas

A szoftveralapu ,,robotok” azon osztalya,

amely az ember tevékenységét utanozza,
amikor mas szoftverrendszerek felhasznaloi
fellletein kommunikal; ez lehetévé teszi szamos
munkafolyamat automatizalasat anélkil, hogy
draga informatikai integraciora volna sziikség

Megjegyzés: Alista nem teljes kord, de bemutat néhany olyan technoldgiat és technikat, amelyek lehetéveé teszik a munkatevékenységek automatizalasat

FORRAS: A McKinsey Global Institute elemzése



LSAutomatak
jarmdveket vezetnek,
dontéseket hoznak
¢és érzékelik az

érzelmeket.”

Egyenletes minéség: Az automatizalas jelentdsen csdkkenti a mindségi és
alkalmassagi ellendrzések soran elkdvetett hibak szamat. Mivel a gépek elbre
meghatarozott szabalyokat és logikat kdvetnek, az embereknél kisebb valdszinliséggel
kdvetnek el hibakat a rutinszerU feladatok elvégzése soran. A kérhazakban példaul a
robotok pontosabban adagoljak a gydgyszereket, mint az emberek.s A gépek szintén
felllmuljak az embereket bizonyos Ugyviteli feladatokban, igy a banki Ugyfélszamlak
lezarasa és karbantartasa kdzben, hiszen nem kdvetnek el olyan emberi hibakat, mint az
ellités, vagy egy rossz gomb megnyomasa.

Gyorsabb kutatas-fejlesztési (K+F) és innovacios ciklusok: Az automatizalas kildndsen
hatékony a digitalis termékek és szolgaltatasok fejlesztésében és javitdsaban. Az internetes
boltok automatikus ellendrzést alkalmaznak a hibak felderitésére, és a szoftverek frissitését
az Ugyféléeimény megzavarasa nélkul hajtjak végre. Ez az automatizalt tevékenységtipus
lehetdvé teszi, hogy drak alatt telepiteni lehessen egy-egy Uj programkddot.”

A munkahelyi biztonsag javitasa: A repul6gép-karbantartas soran a robotok
helyettesiteni tudjak az embereket veszélyes munkahelyeken, pl. az Gzemanyagtartaly
kdzelében.s A drénok segitik a tlzoltokat az erdétiizek terjedésének és sulyossaganak
kovetésében.® A dronok helyettesithetik a parti mentéket a mentdakciok soran a
mentécsdnakok helyszinre szallitasaval.

Problémamegoldé képesség: Kinai orvosok MI-t hasznalnak a szamitdégépes
tomogréfia (CT) és egyéb képalkotd berendezések eredményeinek elemzéséhez, mivel
az Ml az orvosoknal kordbban képes felismerni a tlidérak jeleit.

Ugyféléimény: A véllalatok a jobb Uigyféléimény érdekében is automatizalnak. Példaul
a bankok a teljes Ugyfélutat vagy annak bizonyos részeit atalakitjak és digitalizaljak,
hogy jobban és gyorsabban ki tudjak szolgalni Ugyfeleiket (lasd a 2. keretes cikket a 30.
oldalon: ,Az Ugyfélélmény digitalizalasa a banki folyamatokban").

Atalakuld munkahelyek: az automatizalds hatdsa Magyarorszégon

“A Future that Works: Automation, Employment, and Productivity” [A mUkoéddképes jové: Automatizalas,
foglalkoztatas és termelékenység], McKinsey Global Institute, 2017. januar, https://www.mckinsey.com/
global-themes/digital-disruption/harnessing-automation-for-a-future-that-works.

Oliver Bossert, Chris Ip and Irina Starikova, “Beyond Agile: Reorganizing IT for Faster Software Delivery” [Az
Ugyességen tul. Az informatika atszervezése a szoftverfejlesztés gyorsitasa érdekében], 2015. szeptember
https://www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/beyond-agile-reorganizing-it-
for-faster-software-delivery.

uo. “A Future that Works: Automation, Employment, and Productivity” [A mUkodéképes j6vE: Automatizalas,
foglalkoztatas és termelékenység]

Kate Baggaley, “Drones are fighting wildfires in some very surprising ways” [A dronok rendkivil meglepd
maodon segitenek kiizdeni az erdétlizek ellen], NBC, 2017. november 16, https://www.nbcnews.com/mach/
science/drones-are-fighting-wildfires-some-very-surprising-ways-ncna820966

10 Jennifer Kite Powell, “See How Artificial Intelligence Can Improve Medical Diagnosis and Healthcare” [Lassuk,

hogyan tudja javitani a mesterséges intelligencia az orvosi diagnoézist és az egészségugyet], Forbes, 2017.
majus 16. https://www.forbes.com/sites/jenniferhicks/2017/05/16/see-how-artificial-intelligence-can-
improve-medical-diagnosis-and-healthcare/#1ae5fe646223

17






Az MGI kutatasa alapjan a
ma létezG technologidakkal a
szakmaknak csak kevesebb
mint 5 szazalékdt lehet teljes
korten gépesiteni.

Az automatizalasban rejlé lehet6ségek és annak hatasai

2017-es jelentésében, melynek cime: A Future That Works: Automation, Employment, and
Productivity [A mikdddképes jovE: Automatizalas, foglalkoztatas és termelékenység], a
McKinsey Global Institute (MGI) amellett érvel, hogy az automatizalas legutébbi fejlesztései
potencidlisan katalizalhatjak a globélis gazdasagi névekedés egy Uj szakaszat azaltal,

hogy javitjak a termelékenységet, és segitenek ellensulyozni a fejlett orszagok népessége
eléregedésének hatasait. A bevezetés litemétdl fliggben az automatizalas évente 0,8 és 1,4
szazalék kozotti mértékben ndvelheti a globadlis termelékenységet.

Az automatizalasi potencidl becsléséhez az MGl az 8sszes foglalkozast részfeladatokra és
tevékenységekre bontotta le, és megbecstilte, hogy a tevékenységeknek foglalkozasonként
mekkora részét lehetne automatizalni.” A fenti lebontas és a foglalkozasok kiilonb6zd
szektorokban t6rténd eloszlasa alapjan az MGl meghatarozta az adott szektor
automatizalasi potencidljat. Példaul az sszeszereld munkasok, akik a gyartdiparban a
foglalkoztatottak jelentds részét teszik ki, nagyrészt olyan kiszamithato fizikai feladatokat
hajtanak végre, amelyek jol automatizalhatok. Ennek megfeleléen a gyartoipar
automatizalasi potencidlja viszonylag magas a kdzszolgaltatd szektorral 6sszehasonlitva.
Az MGl elemzései szerint a jelenlegi munkadrak nem kevesebb mint 49 szazalékat lehetne
technikailag automatizalni vilagszerte.

Azonban ez a megallapitas nem azt jelenti, hogy az automatak a munkahelyek 49 szazalékat
fogjak kivaltani. Az MGl kutatasa alapjan a ma létezé technoldgiakkal a szakmaknak

csak kevesebb mint 5 szdzalékat lehet teljes korlen gépesiteni, mikdzben a szakmak

60 szazalékaban a munkafeladatok egyharmadat lehet automatizalni. Noha globalisan
75-375 millio munkavallald valészindleg foglalkozasi kategdriat fog valtani, a térténelem azt
mutatja, hogy a technoldgia, és a gazdasag altaldnosan még ennél is tdbb munkahelyet fog
teremteni, ami ezt a valtast ki fogja egyensulyozni.

Az automatizélas befolyasolni fogja az egyes foglalkozasok és készségek iranti keresletet,
mely nagy eséllyel rengeti majd meg a munkaerépiacot. Ugyanakkor ennek lesznek mind
pozitiv, mind negativ hatasai. Rovid tavon sok munkavallalot kell majd atképezni a jelenlegi
foglalkozasaban, illetve tdmogatni Uj foglalkozas keresésében. Hosszabb tavon, ahogy az
automatizalas 6sztdnzi a termelékenységndvelést célzd és a gazdasagi ndvekedést, ugy fog
ndévekedni természetesen a munka és a munkaerd iranti kereslet. A legjobb forgatokdnyv
esetén az Uj technoldgiak bevezetése nagyobb hozzaadott értékd munkahelyeket fog
teremteni, ezzel olyan domindeffektust elinditva, amelynek eredményeként a jévedelmek
emelkednek, igy n6 a fogyasztas is, ami pedig még toébb munkahelyet general az ipari és
szolgaltatasi szektorokban. Azok a beruhazasok, amelyek munkahelyeket teremtenek az
infrastrukturaban a technoldgia tamogatasara és az Uj technoldgiak fejlesztésére, enyhiteni
fogjak a révid tavu negativ munkaerdpiaci hatasokat.

11 "A Future that Works: Automation, Employment, and Productivity” [A mUkoéddkeépes jové: Automatizélas,
foglalkoztatas és termelékenység], McKinsey Global Institute, 2017. januar, https://www.mckinsey.com/
global-themes/digital-disruption/harnessing-automation-for-a-future-that-works.
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Az automatizalt technoldgidk bevezetésének lUteme tdbb tényezdzdl fligg, igy a készségek
és a technoldgia rendelkezésre allasatdl, az automatizalas tarsadalmi fogadtatasatol és a
befektetés gazdasagi elényeitdl. Az automatizalasra forditott kulféldi befektetések és az
ezek kdvetkeztében létrehozott értékndvelt munkahelyek ott fognak megvaldsulni, ahol a
kdrnyezet a legkedvezdbb. Az idedlis kdzeget a technoldgia elérhetésége, az automatizalast
elésegitd szabalyozasi és innovacios feltételek, valamint a képzett munkaerd rendelkezésre
allasa hatarozza meg. A jové munkahelyei fejlett kognitiv képességeket és kreativitast,
magasabb képzettséget, valamint fejlett szocidlis és érzelmi készségeket fognak igényelni.
Ebben a vonatkozasban a munkaerépiacok széles kor atalakulasa varhatd — klléndsen az
Eurdpai Unid (EU) szabad munkaerdpiacan —, hiszen a legjobban képzett, legrugalmasabb
és legmobilisabb munkavallaldok a magasabb jévedelmet biztositd munkahelyek felé fognak
aramlani.

Ezek a tendenciak néhany orszagban mar elindultak, de mas orszagokban is ott vannak mar
a lathataron. Noha kihivast is jelentenek ezek a trendek az olyan orszagoknak, mint példaul
Magyarorszag, egyben dridsi lehetéséget is kinalnak, hogy magasabb hozzaadott értékd
munkahelyeket teremtsenek és vonzzanak, melyek a nemzetgazdasagaikat a fejlédés
magasabb szintjére tudjak emelni.

Atalakulé munkahelyek: az automatizalas hatdsa Magyarorszégon
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A magyar gazdasagi
novekedeés Uj szintje

Az automatizélas mar régdéta folyamatban van szamos magyar iparagban. Az autdgyarak
példaul egyUttmikoddd robotokat hasznalnak a karosszéria hegesztéséhez, illetve kamera-
és érzékelbrendszereket az automatikus mindségellendrzéshez. A szolgaltatd kdzpontok
egyre ndvekvd mértékben automatizaljak a hattérirodai feladatokat, pl. az tgyfélkezelést és
az adatfeldolgozast. Azonban még tdbb vallalatnak kell tovabbi szektorokban — kiilondsen
az olyan, magas hozzaadott értékl agazatokban, mint a pénzlgyi szolgaltatasok és
kommunikacios technoldgiak (ICT) — felkarolni az automatizalas Ggyét a termelékenységi
mutatok javitasa érdekében, és azért, hogy Magyarorszag gazdasaga versenyképes
lehessen a régidban.

Az automatizalt technoldgiak segithetik a magyarorszagi vallalatokat abban is, hogy
kezelni tudjak a munkaerdpiacon felmerdld kihivasokat. Az elmult hat évben a gazdasagi
névekedést a foglalkoztatas bdvilése segitette eld. Manapsag a véllalatok egyre
nehezebben tudjak betdlteni az allashelyeiket, részben a munkavallalok képzettsége és a
kereslet dsszhangjanak hianya miatt. Az automatizalt technoldgiak bevezetése segithet a
véllalatoknak a munkaeréhiany leklizdésében.

A termelékenység ndvelését és a munkaerdhiany leklizdéseét segitd automatizalas
felhasznalasaval Magyarorszag biztositani tudna azt a fenntarthaté GDP-ndvekedést,
amely az Eurdpai Unidhoz tdrténd gazdasagi felzarkdzashoz sziikséges. Ugyanakkor
ahhoz, hogy az automatizalas a lehetd legelénydsebben menjen végbe, a hatdésagoknak
és a vallalatoknak fel kell gyorsitaniuk automatizalasi programjaikat. Az érintettek
megnyerése és az automatizalas kedvez§ gazdasagi kildtasainak javulasa kilénosen
fontosak az automatizalasi technoldgia bevezetésének felgyorsitasahoz. Magyarorszag
eurdpai viszonylatban alacsony munkaerékdltsége ronthatja az automatizalas kdzvetlen
anyagi 6sztonzdit. A felkészlletlen munkaerd és a tarsadalmi ellenallas szintén lassithatja
a bevezetést. Mivel az automatizalasi forradalom mar szinte érezhetd kozelségben van, az
érdekelteknek el kell kezdeniUk kihasznalni ennek lehetdségeit, melyeket az aldbbiakban
mutatunk be.

A piacgazdasag elsé viragzasa 1990 utan

Magyarorszag szamara nem ismeretlen a gazdasagi atalakulas. Kevesebb mint harom
évtized telt el a tervgazdasagrol a piacgazdasagra tortént atallas éta, amely a GDP
kortlbelll 20 szazalékos visszaesését és tobb mint egymillid ember szamara a munkahely
elvesztését eredményezte minddssze harom év alatt.”? Ezen munkavallalok nagy része soha
nem tudott visszakertini a foglalkoztatasba.

A kormanyzati politika és a kulfoldi kdzvetlen beruhazasok kombinaciojaval sikerUlt a
recessziot gyorsan visszaforditani. A ndvekvd termelékenységorientalt technoldgiai
fejlesztések, mint a szélessavu internet, valamint a gyariparban és a mezégazdasagban

a gépek egyre elterjedtebb hasznalata, csakugy, mint az elektronikai cikkek gyartasa, az
autégyartas, valamint a szolgaltatd szektor felé torténd elmozdulds gyorsan, éves atlagban
3,1 szazalékkal ndvelte a real GDP-t 1993 és 2008 kdzbtt. Ugyanakkor a foglalkoztatottak
szama korUlbelll 3,85 millio fére nétt (2. dbra).'

12 Magyarorszag 1989-2009: A valtozasok tukrében, Kézponti Statisztikai Hivatal, 2010.
13 Uo.
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2. dbra: GDP és foglalkoztatas (1990-2016)

A piacgazdasagra valo atallas soran a foglalkoztatas és a GDP jelentdsen visszaesett
Magyarorszagon, de a gazdasagi novekedés gyorsan helyreallt.
A GDP és a foglalkoztatottak szama (15-74 korosztaly), 2010 md USD, millio 6 —_— = GDP

————  Foglalkoztatés
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DP-adat nem éll rendelke:

Noha a globalis pénzlgyi valsag soran Magyarorszag elvesztette az elért eredményeinek
egy részét (a GDP majdnem 7 szézalékkal, mig a foglalkoztatas 5 szazalékkal esett vissza
2008-2009-ben), ennek hatasa nem volt maradandd: Magyarorszag 2010 éta atlagosan
2 szazalékos redl GDP-ndvekedést ért el.

A termelékenység javulasa hozzajarult a nbvekedéshez, kildndsen 2010 elétt, mivel a
gazdasag az allami szektortdl elmozdult a termelékenyebb szolgaltatd szektor iranyaba.
Ezzel szemben 2010 ¢ta a foglalkoztatottak szamanak emelkedése volt a GDP-névekedés
6 hajtdereje. 2016-ra a Magyarorszagon foglalkoztatottak szama 6sszesen 4,4 millié volt
—ami rekord a piacgazdasag bevezetése ota.* A foglalkoztatottsag emelkedése lehetévé
tette Magyarorszag szamara a gazdasagi ndvekedést 2010 és 2016 kdzott, mikdzben a
termelékenység kis mértékben visszaesett (3. dbra).

Az utdbbi évek névekedésének alapja a foglalkoztatas névekedése

Az aktivitasi rata és a foglalkoztatottak aranyanak egyidejl ndvekedése magyarazza a
foglalkoztatas névekedését. 2010 januarjatol 2017 szeptemberéig az aktivitasi rata 55-rdl

62 szazalékra, mig a foglalkoztatasi arany 89-rél 96 szazalékra nétt, ami a munkanélkuliek
szamat 280 000-re csdkkentette. Ezek a mutatok mara rekordmagassagokat értek el, igy
csekély az esélye annak, hogy a foglalkoztatas ndvekedésének Uteme tovabbra is a jelenlegi
palyat kbvesse (4. abra).

14 Ez a szam 530 000-rel kevesebb munkavallalét jelent, mint 1990-ben, uo.
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3. dbra: A GDP-ndvekedés foglalkoztatasi és termelékenységi elemei,
(1995-2009 és 2010-16)

A magyarorszagi GDP-novekedést a foglalkoztatas névelését kozéppontba helyezo,
egyediilallé gazdasagi modell hajtja 2010 dta

Kumulalt éves nbvekedési rata, 1995-2009 és 2010-16, %, allandd 2010-es arfolyamokon

1995-2009 2010-16

A redl GDP

. B 2,5
ndvekedése (CAGR) = 2009-ga
= termelékenység volt a
GDP novekedésének
Az atlagos heti lieens
munkadraszam -0,2 -0,2 2010 utan a
valtozasa foglalkoztatasi arany
G ,? lett a f6 hajtoerd
Magyarorszag 2009-
A foglalkoztatési arany 03 ig hasonl Uton jart,
véltozasa ) mint a Iggtobb EQ—
tagorszag, de azdta
@ egyedulallé médon a
foglalkoztatasra
Termelékenység helyezi a hangsulyt
novekedése 23 -05
(GDP/munkadra)
Megjegyzés: A végdsszegek a kerekités miatt eltérhetnek

FORRAS: OECD

4. dbra: Az aktivitasi és foglalkoztatasi aranyok valtozasa (1998-2017)

A magasabb aktivitasi rata és a munkanélkiiliségi rata csokkenése eldsegitették

a foglalkoztatas novekedését Inaktivak
A munkakeépes koru (15-74) népesség megoszlasa, ezer 16 W Foglalkoztatottak
M Munkanélkiiliek
7802 7 663 7 508 7 452
= Az inaktivitasi rata
jelent6sen csokkent
2921 2813 = A nyugdijazasi szabalyok
3793 9% 3 461 -16% -4% véltozasa volt a f6
hajtéerd

= A foglalkoztatottsag
jelent6s mértékben nétt
az er6s6dé gazdasag
és az dllami
foglalkoztatasi program
altal generalt ndvekvé
kereslet kdvetkeztében

= A munkanélkiliség felére
csokkent 2010 ota

1998 2010 2016 2017. 8.
negyedév

Megiegyzés: A végosszegek a kerekités miatt eftérhetnek

FORRAS: Kézponti Statisztikai Hivatal
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A kormanyzati politika segitett mind az aktivitasi, mind a foglalkoztatasi aranyok
ndvelésében. Példaul a nyugdijszabalyok reformja, amely a nyugdijkorhatart 62-rél 63,5 évre
emelte 2010 dta, valamint a rokkantnyugdijazas szigoritasa egyarant hozzajarult az aktiv
munkavallalok szamanak ndvekedéséhez.

A kdzmunkaprogram 2011-es bevezetésének még nagyobb hatésa volt: az elmult hat évben
létrehozott munkahelyek nagyjabdl egyharmada ennek kdszénhetd. A kdzmunkaprogram
lehetéséget ad azoknak a régdta munkanélkdli allaskereséknek, akik megfelelnek

bizonyos kritériumoknak, hogy helyi, allami szektorbeli munkahelyeket taldljanak, és ezaltal
megdrizzék piacképes készségeiket, vagy Ujakat szerezzenek és pénzt keressenek.
Mikdzben a program segit a munkavallaléknak a piacon maradni, a felkinalt allasok

gyakran limitalt hozzaadott értékkel rendelkeznek és rontjak a munkaerépiac dsszesitett
hatékonysagat, amint azt az alabbiakban bemutatjuk.

A maganszektorban a ndvekvd tékebefektetések adtak a foglalkoztatas nbvekedésének
hajtéerejét. A kulfoldi kdzvetlen beruhazasok bearamlasanak mennyisége tébb mint
hatszorosara névekedett 2011 és 2016 kdzdtt, ezek tdbbsége a gyaripar és a pénzligyi
szolgaltatasok terlletét célozta meg, mivel a multinacionalis cégek az 6sszeszerelést

vagy a hattérirodai tevékenységeket Magyarorszagra koltoztették, hogy kihasznaljak az
alacsonyabb munkaerékoltségek adta lehetéségeket. Ez a ndvekedés mostanaig elegendd
keresletet teremtett ahhoz, hogy fel tudja szivni a névekvd szamu aktiv munkavallalét.

A gyaripar a 2010 és 2016 kdzott teremtett Uj munkahelyek 26 szazalékat adta, mig a
szolgaltatd szektorban, kilondsen az Ugyviteli és tdmogatasi, valamint a széllodai és
vendéglatd alagazatokban az Uj munkahelyek 27 szazaléka keletkezett (5. abra).

5. dbra: Munkaviszony szektoronként és Ujonnan létrehozott munkahelyek (2010-16)

A legtébb Uj munkahely az alacsonyabb és atlagos hozzaadott értékii szektorokban
keletkezett, pl. a kozmunkaprogramban és a gyartéiparban

Munkaerd (15-74) korosztdly) ~ Valtozés 2010-16 Munkaeré (15-74 korosztaly)
Ezer f6, 2010 Ezer {6 % Ezer f6, 2016

Bényaszat és kéfejtés il 3 @ 9

Gyéripar 778 161 @ | 999

KézmUivek 85 5 @ “ 90

EpitSipar ‘ 274 2 ¢ ‘ 275

Nagy- és kiskereskedelem | 531 13 @ [ ! 544

Széllitas és raktdrozas 054 19 @ ‘ 273

Szélloda- és vendéglétsipar ‘ 149 43 <D ‘ | 193

Informéci6 és kommunikacid o4 25 @ 119
S;C() Igaltata- Pénzlgy és biztositas “ 91 4 @ ‘} 94

Ingatlan ‘ 21 -2 @ ) 19

Szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység “ 135 16 @ ‘ ! 151

Ugyvitel és tdmogatés 108 48 @ ‘ 156

Korményzat ‘ ‘319 -19 @ ‘ ) 301

Oktatas ‘ 319 -4 <> ‘ 815
Koe- ot 28 21 <> 260
riellolllcielo Gl Miivészetek, szérakozas, szabadidd 58 21 @ 7

Egyéb kdzszolgaltatasok “ 86 9 @ “ 95

Kozmunkasok ‘ 0 223 @ | 223
iozogazdasis [HURER R L 0% g

Bsszesen P : e 4>

Megjegyzés: A végosszegek a kerekités miatt eltérhetnek
FORRAS: Kézponti Statisztikai Hivatal, Beligyminisztérium, McKinsey elemzés
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A termelékenység névekedése a kdvetkez6 horizont

2010 déta a termelékenység ndvekedése vegyesebb képet mutat (6. abra). A gyariparban
példaul mind a foglalkoztatas, mind a termelékenység nétt. A foglalkoztatottsag

ndvekedése jelentds volt az Ugyviteli és tamogatasi agazatban, valamint a szalloda- és
vendéglatdiparban, ugyanakkor ezeken a terlleteken az dsszesitett termelékenység romlott.

A csOkkend termelékenység leginkabb az infokommunikacios és a pénzlgyi szolgaltatd
szektorokat érintette, féképp a 2008-as globdlis pénzlgyi valsag utéhatasai miatt. Példaul
a pénzlgyi szolgaltatd szektorban szigorubb feltételekkel és az Ugyfelekért folytatott
verseny fokozddasaval kellett szembenézni. A telekommunikacios szektorban a pénzigyi
valsagot kdvetd lassu fogyasztasndvekedés arra kényszeritette a vallalatokat, hogy a
versenyképesség érdekében csdkkentsék araikat, azonban a foglalkoztatottak szama nem
csdkkent, ami a termelékenységben visszaesést eredményezett.

Fontos megjegyezni, hogy ezekben a szektorokban egyes vallalatok az automatizalasi
technoldgiaknak kdszonhetben tudtak elérelépni. Példaul egy kdzép-eurdpai székhelyd
pénzintézet bevezette az automatizalast a ndvekvd volumend igények kezelésére, és ennek
eredményeként névelni tudta hatékonysagat (Lasd az 1. keretes cikket: ,Automatizalas

egy regionalis pénzintézetnél a hatékonysag ndvelésének érdekében”). Az aktivabb
digitalizacio elengedhetetlen lesz a jdv8ben azon hatékonysagi elénydk eléréséhez, amelyek
szUkségesek a vallalatok versenyképességének megdrzéséhez ezekben a szektorokban.

6. dbra: A foglalkoztatas és termelékenység valtozasai szektoronként (2010-16)

Mikozben a termelékenység a legtdbb szektorban enyhe litemben novekedett, néhany
szolgaltatasi — kiilonosen az informatikai és kommunikacids — szektorban csokkent

A lathatd munkaeré-termelékenység (redl HAE'/alkalmazott) és a foglalkoztatas megoszlasa szektoronként, 2010-16

Aqj A 0o/
e Foglalkoztatési arany, % 2010 0000
= Csekély 30 »
termelékenység- .‘ Gyaripar SR
csokkenés, de = Azautdgyartas és a
nagyobb vt?gyipar hozzéjarult a
foglalkoztatasiarany- | 25 |- novekedéshez
névekedés —
, ® Eqyéb szolgéltatasok?
Nagy- és 20 = Avisszaesés
k\skereskedg\em ) leginkabb a pénzligyi
* Atermelékenység szolgaltatasok miatt
nétt, mig a szektor kévetkezett be
részesedése a 15 . ‘\ ) s
foglalkoztatasban . Egyeb iparagak®
csokkent \ = Atermelékenység és
a foglalkoztatasi
Szélltés és térolds | 1° ‘é aréry enyhén
= Atermelékenység —_— csokken
Iepyegesen ) g _“ Informéacio és
ngvekec(ije}t,mlg a 51 o oy — kommunikacié
reszeseaes = = Atavkozlési dgazat és
enyhén csokkent . ‘ a filmipar jelentésen
0 L L L L L L visszaestek
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000
Mez8gazdasag Redl HAFJTC'S
= Atermelékenység lényegesen novekedett eft, 2010
t modositva. 2 Szalloda- és vendéglatoipar, pénziigy és biztositas, ingatlan, szakmai, tudoményos és technikai, tigyvitel és tamogatas

itor, Eurostat
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1. keretes cikk

Automatizalas egy regionalis pénzintézetnél a hatékonysag

novelésének érdekében

Egy regionalis pénzintézet ambicidzus célt tizott ki
maga elé: névelni akarta az Ugyfélkapcsolati €s belsd
Uzemeltetési kdzpontjai hatékonysagat Ugy, hogy
kozben megdrzi az Ugyfelek magas foku elégedettségét,
és maradéktalanul betartja a szigorubb jogszabalyi
kdvetelményeket — amellett, hogy kezelni tudja a
ndvekvd volumend beérkezd Ugyfélkérelmet. A fenti
torekvés megvaldsitasa érdekében a pénzintézet
robotizalt folyamatautomatizalast (RPA) vezetett be olyan
folyamatokban, mint a szamlak zarasa, a szerz6dések
maodositasa az Ugyféladatok aktualizalasaval, az
arajanlatok kiadasa sajat vagy kulsé értékesitd partnerek
munkatarsainak, és a kifizetések elszamolasa.

A robotizalt folyamatautomatizalassal elért elénydk

A tarsasag az RPA-folyamatok bevezetése utan két
honappal mar pozitiv eredményeket tapasztalt. Az
automatizalt folyamatok atfutasi ideje akar 70 szazalékkal
is csdkkent, a hibamutatok javultak, kevesebb idét kellett
tolteni Ujrafeldolgozassal, és nétt az Ugyfél-elégedettség.
Az RPA-folyamatok jelentés hatékonysagndvekedést
eredmeényeztek.

A hatékonysag tovabbi ndvelése érdekében a véallalat
jelenleg is tobbféle folyamatra vezet be, illetve fejleszt
Ujabb RPA-megoldasokat az erre a célra létrehozott, tdbb
funkcidt atfogd csoportjan keresztul.

Esettanulmany: Versenyelonyhoz jutnak azok a vallalatok, amelyek sikeresen és megfelelo mértékben

automatizaltak

Alacsonyabb koltségek
Tobb mint 30%-0s megtakaritas a
legtdbb tranzakcios folyamatban

Nagyobb
rugalmassag
Napi 24 6raban, a
hét minden napjan, a
kereslethez igazitva
lehet mdkodni

Alaposabb betekintés
Betekintést lehet
nyerni arrél, hogy
miként befolyasolja
tobb ezer tényez6 a
teljesitményt

FORRAS: McKinsey vallalati és tizleti funkciok szakterilete

Gyorsabb
szolgaltatas
Afeldolgozasi
idék napokrol
percekre
csOkkennek

Jobb minéség
Eseti ellendrzések
helyett 100%-0s
mindségellendrzés
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2. keretes cikk

Az Ugyféelelmeny digitalizalasa a banki folyamatokban

Egy kézép-eurdpai bank, miutan észrevette, hogy a fiatalabb

és ndvekvé Ugyfélszegmense intenzivebben hasznalja

a banki szolgaltatasokat, digitalizalasi programot inditott
egyes folyamatainak automatizalasara. A bank nemcsak
a technoldgiaban jartas Uigyfeleket célozta meg, hanem
0sszes Ugyfelének bizalmat igyekezett elnyerni azzal,
hogy digitdlis platformjan és a helyi fidkjaiban javitotta az
Ugyféléimeényt.

A kezdeményezések kozott volt a bankszamlanyitas
leegyszerUsitése, a személyi kdlcsdndk online igénylésének
bevezetése, valamint az Ugyfelekhez kapcsolddd adatok
manudlis bevitelének csdkkentése azaltal, hogy a bank
adatbazisat 6sszekapcsoljak nyilvanosan hozzaférhetd
adatbazisokkal.

A bank bevezetett egy részben automatizalt megoldast is
a KKV-knak, és egy olyan platformot fejlesztett ki, amely a
lakossagi Ugyfeleknek lehetdséget kinal szamlabeallitasaik

kénnyd, sajat igényeiknek és életkodrtimeényeiknek megfeleld

Egy Ugyfél Utja az online szamlanyitas soran

modositasara. Egy masik kezdeményezés soran a bank
telies korlien automatizalta az allandd jévedelemmel
rendelkezd Ugyfelek szamara nyuijtott személyi kdlcsonok
online igénylését, oly médon, hogy a kérelmet Osszekotottek
az Ugyfelek bankszamiagjaval.

Ezek a digitalizalasi folyamatok lehetdve teszik a lakossagi
Ugyfeleknek, hogy percek alatt jussanak személyi
kdlcsdnhdz e-bankon keresztll és a KKV-knak pedig, hogy a
korabbinal 6tszor gyorsabban nyissanak szamlat.

Ennek eredményeként 2017 szeptemberében jelentésen
ndtt az online megkdtétt banki hitelszerz8dések szama,
ami a fenti kezdeményezések sikerességét jelezte. A javuld
Ugyfélélmény mellett a digitalizacié segit az eréforrasok
felszabaditasaban, az emberi hibak kikliszobdléseben,
iletve a koltségek és a papirfelhasznalas csdkkentésében
a bonyolultabb Ugyféligények és a pénzigyi tanacsadas
esetében.

Esettanulmany: A bankszamlanyitas digitalizalasa javitja az ligyféléiményt

A kérvényezési folyamat nagy része digitalizalhato

000

A kulonféle bankkartyak kozdl
a megfelel§ kivalasztasa — 1 pero

A bank weboldalanak
meglatogatasa — 0,5 perc

Sajat bankszamlacsomag
megtervezése — 3 perc

////
U,
0

// Az adatok ellendrzése
/ — 0,5 perc

///)W/////

/
//////////
/////
///

A szerz6dés alairasa
—10-15 perc

A csomag bedllitasa
- 0,5 perc

A személyes adatok
megadasa — 2,5 perc

személyesen

videokonferencia utjan

FORRAS: McKinsey Pénzintézeti Csoport szaktertilete - tigyfélpélda
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A hatékonysagjavulas a gyariparban, a nagy- és kiskereskedelemben és a szallitasi
szektorban jelentésebb volt, a ndvekedd keresletnek és az Uj technoldgidk bevezetésének
kdszbnhetben (6. abra a 28. oldalon). Példaul a Daimler egy nagymértékben robotizalt gyarat
létesitett Kecskeméten, ahol az autdalkatrészeket robotok szallitjak a logisztikai részlegtél a
szerel@sorokhoz.’s A vegyianyag-gyartas 2010 6ta, részben a technoldgiai beruhdzasoknak
kdszbnhetéen, majdnem megduplazta termelékenységét.’s A BorsodChem példaul
folyamatosan korszerUsiti a technoldgiai megoldadsait Uj és meglévé Uzemeiben is. A
Bonafarm a mez&gazdasagban olyan uj élelmiszerfeldolgozé és automatizalt logisztikai
rendszerbe ruhazott be, ami a robotizacidval ad valaszt a munkaeréhianyra a képzett, nehéz
fizikai munkat végzdk korében, igy példaul egy csomagold robot 28 teljes allasu betdltetlen
poziciét valthat ki.'”

Megoldasi lehet6ségek Magyarorszag munkaerdépiaci és termelékenységi
problémajara

Ezektdl a példaktdl fliggetlendl a vallalatoknak a magyar gazdasag minden tertiletén be
kell vezetnilk az automatizalasi technoldgiakat az egyre ndvekvé munkaerdhiany kezelése,
a termelékenység javitasa és a ndvekedés fenntartasa érdekében. Elemzésink ramutat,
hogy a vallalatok az &sszes szektorban, minden képzettségi szint esetében nehézségekkel
klzdenek a munkaerd-felvétel tertletén. Sok vallalat a szamitdgéphez kapcsolddo
foglalkozasokat — mint pl. a szoftverfejlesztd — olyan kritikus teriletnek taldlja, amelyre
csak nehezen talalnak magasan képzett szakembereket. Ugyanakkor mar a kevesebb
képzettséget igényld szakmakban, az 8sszeszerelésben vagy a gyariparban is nehezebb
munkaerdt talalni. Példaul 2017 harmadik negyedévében a vallalatok 17 szazalékanak voltak
nehézségei szakképzetlen fizikai munkasok felvételében (7. dbra).

A munkaerdhiany klloéndsen nagy az iparban, az tgyviteli és tamogatasi, valamint az
egészségligyi és szocidlis szolgaltatasok agazataiban, amelyek 30, 12, illetve 11 szazalékat
adjak a betoltetlen allashelyeknek (8. abra).

Ezt a problémat tobbféle mddon lehet orvosolni: a vallalatok a munkaer8piac aktiv és
inaktiv szegmenseibdl is bevonhatnak uj embereket, vonzhatnak munkaerdét kalfoldrdl,

és bevezethetnek automatizalt technoldgiakat vagy bévithetik azok hasznalatat. Egyik
alternativa sem zdrja ki a masikat: az automatizalas bevezetése és a jelenleg kihasznalatlan
munkaerd igénybe vétele szinergikusan segitheti Magyarorszagot a gazdasagi névekedés
fenntartasaban.

15 ,Oridsi fejlesztések a kecskeméti Mercedes-gyarban,” Keol, 2017. majus 6.
http://keol.hu/kecskemet/oriasi-fejlesztesek-a-kecskemeti-mercedes-gyarban

16 Kalocsa Zoltan,,,Nem alinak le — ¢rias beruhazassal nyomul a BorsodChem,” Origo, 2016. oktdber 5.
http://www.origo.hu/gazdasag/20161004-nagyon-kemeny-verseny-folyik-vilagszinten-a-vegyipari-oriasok-
kozott-es-ebben-ott-van-a-borsodchem.html

17,200 hentest sarkallt hazatérésre a Bonafarm”, Elelmiszeronline, 2018. januér 10,
http://elelmiszer.hu/gazdasag/cikk/200_hentest_sarkallt_hazateresre_a_bonafarm
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7. dbra: A vallalatok egyre ndvekvé munkaeréhiannyal néznek szembe

Képzettségi szinttdl fiiggetleniil nehéz betélteni az allashelyeket

Munka tipusa A felvételi nenézségekkel kiizdé vallalatok aranya' (2013-17), %

15 L

Képzetlen 10 4

fizikai 5 4 @
20 23

K 15 4

épzett

fizikai 5 9 @
13 11

Szellemi 4 9 9 1 @

2013 2014 2015 2016 20172

Munkanélkiliek szama (2013-17), ezer f6

440

343

Munkanélkdliek

2013 2014 2015 2016 2017. 3. negyedév

1 A minta kb. 4400 véllalatot tartalmaz
2 A munkaeréhianyra vonatkozo kutatas 2017 szeptembere és oktdbere kozott készuilt

FORRAS: Oktataspolitikai szakeérték; iparagi vezetok; Kozponti Statisztikai Hivatal; MKIK GVI

8. dbra: Munkaerdhidny minden agazatban

A munkaeréhiany kiilondsen sujtja a gyartdipart, az tigyviteli és tamogatasi @ varoxs

szolgaltatasokat, valamint az egészségiigyi és szocialis szolgaltatasokat i
A munkaerd valtozasa Betoltetlen dllashelyek aranya,
Ezer f6, 2010-16 %, 2017. 3. negyedév

Ipar’ 164 @ 30%

Ugyvitel és témogatés 48 @ 12%

Egészségligyi és tarsadalmi szolgaltatasok 21 @ 11%

Nagy- és kiskereskedelem 13 @ 9%

Koézszolgaltatasok? 204 @ 9%

Oktatas -4 19 ] 5%

Szalltas 19 <D 5%

EpitSipar 2 @ 5%

Informécié és kommunikacio 25 @ 4%

Szakmai, tudomanyos és technikai tevékenység 16 @ 4%

Szélloda- és vendéglatsipar 43 @ 3%

Pénzlgy és biztositas 4 @ 2%

Mez6gazdasag® 35 @ 1%

Mivészetek, szérakozas, szabadidé 21 @ 1%

Ingatlan -2 @ 1%

Egyéb 9 @ 0%

Osszesen — 619 @ — 100%

Megjegyzés: A végosszegek a kerekités miatt eltérhetnek
1 Beleértve a gyéripart, banyaszatot és kéfejtést, a kézmiveket, de ide nem értve az épitéipart 2 Beleértve a kézfoglalkoztatast 3 Tartalmazza az erdégazdalkodast, haldszatot és vadaszatot

FORRAS: Kézponti Statisztikai Hivatal; Beltigyminisztérium; McKinsey elemzés
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A munkaerépiaci tartalék mozgésitasa
Magyarorszagon 1,2 millié f6 potencialis munkaerd-tartalék van, amelynek dsszetétele a
kdvetkezd:

= 360 000-en vannak az aktivak csoportjaban, akik vagy kézmunkaban dolgoznak, vagy
munkanélkuliek.

= 840 000 f8 a jelenleg inaktiv szegmens, példaul a fiatalkoruak, nék és 60 év felettiek.

Elemzésink azt mutatja, hogy a foglalkoztatottak szama 840 000 fével lenne ndvelhets,
ha a helyi és kulf6ldi vallalatok tdbbet szivnanak fel a munkaerdpiac inaktiv szegmensébdl
(azaz olyan emberek kdzll, akiket nem szamitanak be a munkaerébe), ha a svéd aktivitasi
aranyokat sikerUlne elémi (9. abra). Ide tartoznak nagy szamban a fiatalkoruak, a ndék és az
id&sebb felndttek:

= 60 évnél idésebb felndttek (~320 000)
= 15-24 éves fiatalkordak (~257 000)

m 25-59 éves ndk (~226 000)

= 25-59 éves férfiak (~38 000)

A munkaaddk mar megkezdték a toborzast a munkaerdpiac eddig kihaszndlatlan
szegmenseiben, példaul a kisgyermekes édesanyak kozott, akik szamara rugalmasabb
allasokat és munkaidé-beosztast kindlnak. Ugyanakkor az alternativ munkaidé-beosztas
szerint dolgozok aranya még mindig az EU-atlag alatt marad. Noha a részmunkaidds
munkaveégzés 2000-t81 2012-ig egyenletesen ndvekedett 7 szazalékra, az elmdlt négy

évben 5 szazalékra esett vissza, és jelenleg a legalacsonyabbak kézétt van az EU-ban.

Az EU 15 orszégaban a részmunkaidds foglalkoztatas atlaga 24 szazalék, és a kilonbség
Magyarorszéghoz képest 2010 éta tovabb nétt.'s Ugyan a nék gyakrabban dolgoznak
részmunkaid&ben, azonban az 6sszes részmunkaidében dolgozd aranya a teljes lakossagban
csupan 5 szazalék, szemben az EU 24 szazalékos hasonld értékével (a n6k kdzott 7 szazalék,
illetve 33 szazalék ez az arany).” A klldnbség a részmunkaiddben foglalkoztatott nyugdijasok
esetében kevésbé jelentds, de szignifikans lehetéség van a részmunkaidds foglalkoztatas
javitasara a fiatalok jobb munkaerdpiaci bevonasan keresztul (10. abra).

Munkaer&piaci kezdeményezések szilkségesek a részmunkaidds és rugalmas munkavégzés
Osztbnzéséhez. Az dllami szektor eldl jarhatna ebben, példaul apolok és pedagdgusok részére
tébb részmunkaidds allas megnyitasaval. A n6k munkaerépiaci részvételének ndvelését célzd
kezdeményezések lehetévé tennék a magyar gazdasag szamara, hogy kihaszndlja ezt a 226
ezres munkaeré-tartalékot, mig egy, a nyugdijasokat és fiatalkoruakat megcélzd program 577
ezer Uj munkavallalét tudna bevonni a munkaerd-tartalékbdl.

18 Ausztria, Belgium, Ddnia, Finnorszag, Franciaorszag, Németorszag, Gérdgorszag, irorszag, Olaszorszag,
Luxemburg, Hollandia, Portugdlia, Spanyolorszag, Svedorszag, Egyesult Kiralysag

19 Eurostat.
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9. dbra: Munkaerd-tartalék az inaktiv népességen belll

Koriilbeliil 840 000 ember potencialis munkaerd-tartalékot képez Sezzakponios
az inaktiv népességen beliil

Munkaerdé-tartalékok, ha az aktivitasi aranyokat a

Kohorsz Aktivitasi arany (15-74 korosztaly), %, 2017. 3. negyedev svéd szintekhez igazitjuk, ezer {6, 2017. 3. negyedev

y i Iﬂl Svédorszs < :
lagyarorszag veaorszag
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Fiatalabbak 58 )
(15-24) B’ -_4@ 257

92 94
rerfick [ @
(25-59) 38
Sziilképes 74 87 @GP
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130

(25-39)

83 90 i

N6k . @

60-74 év kozbtti
népesség 18 0 0 . 320

15-74 év kozot 620 - 12)
e -_ -

Megjegyzé:
FORRAS!

zegek a kerekités miatt eltérhetnek

10. dbra: Részmunkaidds foglalkoztatas aranya (2010-16)

A részmunkaidds foglalkoztatas Iényegesen kevéshé elterjedt Magyarorszagon, mint az
Eurdpai Uni6 tobbi részében, és akiilonbség folyamatosan ng'

Részmunkaidds foglalkoztatas a munkavallald népességen belll (15 ev felettiek) N6 I Férfi
24%
22%

&> 18 -78%

17
v
6%
4
EU 151 Magyarorszag EU 157 Magyarorszag
1 Ausztria, Belgium, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Németorszag, Gorogorszag, frorszag, Olaszorszag, Luxemburg, Hollandia, Portugdlia, Spanyolorszag, Svédorszag és az Egyesiilt Kiralysag

FORRAS: Eurostat
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A munkaerd aktiv szegmenseiben [évé tartalékok 188 500 munkanélkdlit és 177 000
kdézmunkast foglalnak magukban (figyelembe véve, hogy a kdzmunkaprogram célja, hogy a
résztvevok visszatérienek az elsédleges munkapiacra).

Még ha sikerUiIne is a vallalatoknak kihasznalniuk az aktiv munkaeré-tartalékokat az tires
allashelyek betdltésére, akkor is kezelnitik kell a strukturalis munkanélkUliség problémajat,
amely abbdl ered, hogy a rendelkezésre allo készségek nincsenek dsszhangban azokkal,
amelyeket a munkaaddk keresnek. A legtdbb munkanélkdli és kézmunkas nem rendelkezik
olyan piacképes készségekkel, mint példaul a bonyolult problémak megoldasara vonatkozo,
vezetési vagy technoldgiai képességek. Ezenkivil a fenti két szegmens 51 szazaléka legfeljebb
altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik, 45 szazalékuknak pedig kbzépiskolai végzettsége
van.2 A szélesebb populacidban hiany van kiléndsen a képzett szakemberekbdl, példaul az
informatikusokbdl és a szoftvermérndkokbdl.

Minden mobilizélasi programot atképzéssel kell parositani annak érdekében, hogy a
munkakeresSk piacképes készségeket tudjanak felmutatni, beleértve az automatizalt
technolégidk hasznalatanak képességét is. Ez fontos a részmunkaidds foglalkoztatasnal is,
hiszen a legtébb részmunkaidds foglalkoztatast kindld vallalat multinacionalis cég, melyek
az automatizalas bevezetésének élenjaroi. Mivel a munkanélkiliség és a kdzmunkasok

a keleti megyékben és Baranya megyében koncentralédnak, a mozgdsitasi és atképzési
programokat az egyes régiokban testre kell szabni.

Ures allashelyek betéltése robotokkal

Az automatizalt technoldgidk Ujabb eszkdzt jelentenek, melyekkel a munkaaddk megoldhatjak
amunkaerdhianyt, raadasul potldlagos elényként ezzel a termelékenységet is névelhetik. Az
iparnak a magyar gazdasagban jatszott kiemelt szerepére valo tekintettel az automatizalasi
potencidl viszonylag magas, és jelentésen névelhetné a termelékenységet (lasd 3. keretes
cikk: ,, Nemzetkozi autoipari beszallitd automatizalassal tolti be az Ures allashelyeket”).

Példak bizonyitjak, hogy az automatizalasi technoldgiak miként tudnak segiteni a
vallalatoknak az Ures allashelyek betdltésében. Ugyanakkor ezek arra is rakényszeritik 6ket,
hogy munkavallaldikat atképezzék és Ujakat vegyenek fel, akik kifejezetten az automatizalt
technoldgidk fejlesztésében és telepitésében, valamint az adatelemzések értelmezésében
rendelkeznek képzettséggel. Igy a gazdasagban tovabbra is kritikusak maradnak a
tudomanyos, technoldgiai, mérndki és matematikai (STEM) képzettségek. Ennek ellenére
az er@s szocidlis készségek is fontosak lesznek az Uj technoldgidk kezeléséhez, ahogy a
munkaerdpiac a szolgaltatasorientalt, un. ,,Uj galléros” foglalkozasok felé mozdul el, amelyek
a technikai képességeket 6tvozik a felsGoktatasban szerzett tudassal.?* Az automatizélas
bevezetése névelni fogja a munkaerd képzésének és atképzésének jelentéségét a
strukturalis munkanélkiliség kezelése érdekében. Az atképzéseknek biztositania kell majd,
hogy a munkaerd megfelelien az Uj gazdasagi igényeknek. Az aldbbiakban megvizsgaljuk,
milyen hatassal lehet az automatizalas a magyarorszagi munkaerdpiacra.

20 Beszamold a 2016. évi kdzfoglalkoztatasrdl, Belligyminisztérium. https://kozfoglalkoztatas.kormany.hu/
download/4/8e/e1000/Besz%C3%A1mol%C3%B3_2016_170713.pdf

21 “A Future that Works: Automation, Employment, and Productivity” [A mUikodéképes jové: Automatizalas,
foglalkoztatas és termelékenyséqg]
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3. keretes cikk

Nemzetkozi autoipari beszallito automatizalassal tolti be az ires

allashelyeket

Egy autdipari beszallitd, amely mar tébb mint 20 éve mUkodik
egy kelet-eurdpai orszagban, szerette volna béviteni termelését.
Az orszag viszonylag alacsony munkaerdkoltségeire tekintettel
avallalat nem volt gazdasagilag érdekelt abban, hogy a
bdvitéshez automatizalasi technoldgidkat hasznaljon. Azonban
az utdbbi két évben a vallalat egyre nehezebben talalt megfeleld
munkaerdt az Ures allashelyek betdltésére, és a fluktuaciois
egyre nagyobb volt. Ezért a vallalat gy déntétt, hogy elindit

egy Industry 4.0 elnevezésU programot, amelyet a széles kort
automatizalas, a gépek dsszekapcsolasa és a fejlett analitika
jelemez, aleguijabb automatizalasi és adatcseréld technologiak
alkalmazasaval.

A gyartétizem digitdlis teliesitményiranyitast alkalmaz a termelés
valos idejli ellendrzésével. Példaul egy kamerarendszer
képfelvételeket hasznalva automatikusan végez

mindségellendrzést, mielétt az alkatrészeket tovabbkuildenék az
Ugyfeleknek.

A kordbban emberek ltal végzett feladatok automatizalasa
lehetéve tette a kdvetkezetesebb és pontosabb
mindségellendrzést. Raadasul a véllalat az automatizalt
technoldgiak bevezetésének kdszdnhetéen mintegy 30
szazalékos hatékonysagjavulast ért el bizonyos tertileteken.
Ezért Ujabb automatizalasi programot inditottak, amely tébb
mint 170 robot alkkalmazasat foglalta magaban. Annak ellenére,
hogy ez Iényegesen csdkkentette a manualis munka iranti
igényt, mégsem kellett egyetlen munkavallalét sem leépitenitik.
Az automatizalas révén elért koltségszintjavulas segitségével
sikerUlt Uj Uzleteket szereznilk, illetve a termelési volument tObb
mint kétszeresére névelnitik, mikdzben fenn tudtak tartani a
korabbi foglalkoztatasi szintet.

Automatizalasi program egy nemzetkdzi autdipari beszallitonal

Esettanulmany: Az automatizalasi programot inkabb a munkaerovel kapcsolatos problémak, mint a

koltségelonyok 6sztonzik

Galériaszint tarolasra: B
Az Uzemi tertilet

feletti légtér hatékony
kihasznalasa

Teljesen automatizalt y
raktar: Raklapok
automatizalt lehivasa
éstarolasa

-
AGV': Anyagszdllitas a
géphez és araktarba

[
Komissiézo robotok:
Hibamentes
komissidzas a kijelolt
terlleten

[
Raj AGV: Biztositja az
aruk emberhez valé
tovabbitasat nehezen
hozzaférhet6 helyeken

) Fényvezérléses

P komissiézas: Tamogatott o

komissidzas szélséséges
esetekben, ahol emberi
beavatkozasra van
szlikség

Mobil piacterek:
Anyagok tarolasa és
feltoltése dinamikusan,
amikor és ahol kell

Fejlett osztalyozo
rendszer: Termékek
optikai felismerése az
anyagmozgatashoz

® [ ]

RFID? Az 6sszes
anyagaramlas
folyamatos és
automatikus kovetése

Informatikai integracio: Teljesen
integralt raktariranyité szoftver
integralt és automatikus
termeléstervezéssel

TELJES TERMELEKENYSEGJAVULASI POTENCIAL: ~30%

1 Automatikus iranyitasu jarmi 2 Radidfrekvencias azonositas
FORRAS: McKinsey elemzés
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Az automatizalas becsult
hatasa Magyarorszagon

Hogy az automatizélas milyen aranyban képes bettlteni munkahelyeket és novelni a
termelékenységet, az attdl fligg, hogy Magyarorszag milyen gyorsan és atfogdan tudja
atvenni és integralni az Uj technoldgiakat. Elemzésink kimutatja, hogy Magyarorszag
automatizalasi potencidlja megegyezik a vildgatlaggal, de magasabb az EU atlaganal.

Moddszertan

Magyarorszag automatizalasi potencialjanak becsléséhez az MGl kilénbdz6 orszagok
automatizalasi potencialjanak dsszehasonlitasara kidolgozott médszertanara
tdmaszkodtunk. Ez a megkdzelités az automatizalasnak inkabb a munkatevékenységekre,
mintsem magukra a foglalkozasokra kifejtett hatasara koncentral, ami lehetéveé teszi, hogy
alaposabban megértsik az automatizaldsnak a munkaerdre kifejtett lehetséges hatasat.

Az emberek feladatok széles korét végzik a favagastél az adatgydjtésen és adatelemzésen
at a fels@vezetdi dontések meghozatalaig. Ezen tevékenységek mindegyikéhez sokféle
képesség kombinacidja szlkséges, az érzékszervi észleléstd| a kreativitdson at a szocidlis
és érzelmi érvelésig.

Az MGl kidolgozott egy keretet 18 olyan technikai képesség azonositasaval, amelyeket
részben automatizalni lehet. Ezeket 6t kategdriaba soroltak: érzékelési, kognitiv, nyelvi,
tarsadalmi és érzelmi, és fizikai (11. abra).

11. dbra: Az automatizalasi technoldgiak 18 emberi képességcsoportja

A jelenlegi technoldgiak kiilonboz6 szinteket értek el az emberi W Aecsony
teljesitményhez képest 18 képességi teriileten Kozepos

W Magas

Automatizalasi képesség Képességi szint' Leiras (képesség arra, hogy...)

Erzékszervi észlelés Erzékszenvi észlelés ErzékelSk hasznalataval komplex bejové ingerek 6nallé fogadasa és egyesitése

Minték és kategoridk felismerése
(feltigyelt tanulas)

Egyedi és bonyolult ismert mintak és kategoriak érzékszervi észlelésen tuli
felismerése

Ujfajta mintak és kategoridk
létrehozésa

Uj mintak és kategdriak (pl. feltételezett kategoridk) létrehozasa és felismerése

Logikus érvelés és
problémamegoldas

Problémék szervezett médon torténé megoldasa kontextudlis informaciok és egyre
bonyolultabb bemeneti véltozok felnasznalasaval, kivéve az optimalizalast és tervezést

Kognitiv Optimalizélas és tervezés
képességek

Objektiv kimenetelek optimalizaldsa és tervezése kiilénb6z6 korlétozasokkal

Kreativitas Vdltozatos és Ujfajta 6tletek vagy otletek Uijfajta kombinacidinak létrehozasa

PR Nagyszamu forrasbol informéciok keresése és lehivasa (integracio
Informéaciogy(ijtés by 2 o,
szélessége, mélysége és foka)

Koordindlas tébb szereplével Egyuttmiikodés masokkal, kéztlik emberekkel, a csoportos tevékenység koordinalasahoz

A kimend adatok kidolgozésa és
bemutatasa

Kimend adatok/vizualizacio sokféle médiumon keresztll torténd biztositasa, kivéve
a természetes nyelvet

Természetes nyelvi Uzenetek kiildése természetes nyelven, beleértve a finom emberi kommunikaciés

Természetes nyelv létrehozdsa jelzéseket és bizonyos nyelven tili eszkdzoket (pl. gesztusok)

Természetes nyelvértés Nyelv megértése, beleértve a finom emberi kommunikacios jelzéseket

mi Szocidlis és érzelmi érzékelés _ Szocidlis és érzelmi éllapot felismerése
S erzeimi
A szocidlis és érzelmi dllapotbdl pontos kovetkeztetések levondsa és a megfeleld
vélasz/akcié meghatérozasa

Szocidlis és érzelmi érvelés

Szocidlis és érzelmi vélaszok _ Megfelelé érzelmi valasz kildése (pl. beszéd, testbeszéd)
Finommotoros készségek/kézligyesség Targyak tigyes és érzékeny mozgatasa

Durvamotoros készségek

Térgyak mozgatasa tdbbdimenziés motoros készségekkel

Navigacié _ Onéll navigalés kilsnféle kornyezetekben

Mobilitds

Fizikai képességek

Mozgas kiilonbdz6 kornyezetekben és terepeken és ezek kozott
1 Feltételezi, hogy a technikal képességeket tudoményos kériiimények kézott, kereskedelmi termékeken, és kutatas-fejlesztésben bizonyitottak; az emberi teljesitménnyel 8sszehasonlitva

FORRAS: Digitally-enabled automation and artificial inteligence: Shaping the future of work in Europe’s digital front-runners [Digitdlis automatizélés és mesterséges intelligencia: A munka jévéiének
4talakitésa Eurpa vezetd digitdlis orszagaiban], McKinsey & Company, 2017. oktéber
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Magyarorszagon
potencidlisan a munkaidé

49 szazalékat lehetne
automatizalni amar létezd

technoldgidk felhasznélasaval,

ami mintegy 2,2 millio ember
munkdjanak felel meg.
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12. dbra: Elemzési keret az egyes feladatok automatizaldsi potencidljanak becslésére

A McKinsey elemzési kerete értékeli az automatizalas lehetdségeit a kiilénboz6
feladatok és technikai képességek szintjén
A munkaerét kb. 420

foglalkozasra bontottuk
fel...

... amelyek
mindegyike tébb ... ezek mindegyikéhez a
részfeladatbol 4ll. .. felsorolt, 6sszesen 18
3 technikai képesség
meghatarozott

Kereskedelmi
B aEeem )

kombinacidja sziikséges

s Uoyfelek )
> Udvozlése

5 _1’ Vendéglatsipari 4
==H dolgozok . )
Termékekre vagy Erzékszeni ) o
szolgdltatasokra és7lelés = Valamennyi technikai
3 g Pedagogusok vonatkozd kérdesek / képesség automatizéldsa
megvalaszolasa ‘ Természetes elképzelhetd
P Munkahelyek I nyelvértés = Ebbdl visszakdvetkeztetve
4 Egészséglgyi takarftasa & e . az egyes foglalkozasok
V” dolgozok aaritasa €s 208 Szocidlis és érzelmi munkaideiének
karbantartasa =" &rzékelés o S
. meghatérozott hanyadat
. A termékek " lehet a jelenlegi
. D . o V \,  Ismert mintak o
l : tulajdonslagamak \“N; felismerése technolqg@kkal
bemutatasa automatizalni
403 = Halaszati és ° °
== U vadaszati dolgozok : :
Eladasok és Finommotoros
@ tranzakciok b készségek vagy
feldolgozésa kézligyesség

FORRAS: A McKinsey Global Institute elemzése

A fenti mddszer alkalmazasaval Magyarorszag munkaerdpiacat mintegy 450 foglalkozasra
és azon bellll nagyjabdl 2 000 részfeladatra bontottuk fel, és megvizsgaltuk az egyes
feladatokra forditott idét. Minden feladat végrehajtasahoz 18 technikai képesség
meghatarozott kombinacidja szikséges, igy lehetéségunk nyilik megbecstini az adott
feladat automatizalasi potencidljat. Ezutan megvizsgaltuk, hogy az egyes foglalkozasokban
amunkaidd mekkora részét lehetne automatizalni a mar meglévé technoldgiak
haszndlataval (12. abra). Ez alapozza meg a ~420 foglalkozas automatizalasi potencidljanak
becslését, és nyUjt lehetéséget szamunkra, hogy tdbbféle nézépontbdl elemezzilk az
automatizalasi potencialt, igy iparaganként, foglalkozasonként és fizetési szintekre bontva.

F6 megallapitasok a munkaer6piac automatizalasi potencialjarol

Alapvetd megallapitasunk az, hogy Magyarorszagon a munkadrak 49 szazalékat lehetne
automatizalni a mar létezd technoldgiak felhasznaldsaval, ami mintegy 2,2 millié ember
munkajanak felel meg. (13. dbra). Az automatizalasi potencial megléte 6nmagaban nem
jelenti azt, hogy ez be is fog kdvetkezni. Amint az alabbiakban a valtozas magyarorszagi
Utemének ismertetése soran leirjuk, az atlagos forgatékonyv szerint 2030-ig a jelenlegi
munkadraszamnak csupan 24 szazalékat fogjak automatizalni.2 A jelen fejezet abrai és
elemzései a technikai lehetéségeket ismertetik, és nem a tényleges bevezetést.

22 47%-o0s automatizalasi potencidlt feltételezve gyors forgatokonyv, illetve 1% automatizalési potencialt lassu
forgatokdnyv esetén

Atalakulé munkahelyek: az automatizalas hatdsa Magyarorszégon



13. dbra: Jelenlegi automatizélhaté munkadraszam Magyarorszagon

Magyarorszagon technikailag a munkatevékenységek 49%-anak automatizalasa
lehetséges

A munkaid6 megoszlasa a technikai automatizélési potencidl szerint Magyarorszagon', 2016

100%
51%
Osszes Automatizalhatd Nem automatizalhatd
munkadraszam munkadraszam munkadraszam

1 Az automatizalasi potencialt olyan munkatevékenységeknél hatérozzuk meg, amelyek mar bizonyitott stratégidval automatizahatok

FORRAS: Kézponti Statisztikai Hivatal, Nemzeti Ad6- és Vamhivatal; a McKinsey Global Institute elemzése.

14. dbra: Az automatizalasi potencial 6sszehasonlitasa egyes orszagokban

Magyarorszag az Eurdpai Unidban a legnagyobb automatizalasi potenciallal rendelkezd
orszagok egyike, hasonléan a Visegradi Négyek tobbi tagallamahoz!

Osszesitett technikai automatizaldsi potencidl orszagonként, a munkaidd %-a”

49%  49%
. g+ 47 Yo g0 g g oo «Vildgatiag?

JPN CZE HUN POL GER AT EST EU-284 us DK
| ; | ; |
® v o w @ @@ <c g

1 Csehorszag, Magyarorszag, Lengyelorszag, Szlovakia
2 Az automatizalasi potencidlt olyan munkatevékenységeknél hatérozzuk meg, amelyek mar bizonyitott technolégidval automatizalhatok.

3 Vilagszerte 52 orszag, kéztlik Magyarorszég atlaga, a munkahelyek mintegy 80 szazalékara. )
4 Ausztria, Belgium, Bulgéria, Horvatorszag, Ciprus, Csehorszag, Dania, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Németorszag, Gorogorszag, Magyarorszag, Irorszag, Olaszorszag, Lettorszag,
Litvania, Luxemburg, Malta, Hollandia, Lengyelorszag, Portugalia, Romania, Szlovékia, Szlovénia, Spanyolorszag, Svédorszag és az Egyesiilt Kirdlysag.

FORRAS: Kozponti Statisztikai Hivatal, Nemzeti Ado- és Vamhivatal; a McKinsey Global Institute elemzése.
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60%

Az MGI globalis
megallapitasaihoz hasonldan
amagyarorszagi aktudlis
munkahelyek mintegy

00 szazalékarendelkezik
érdemi (legalabb 30
szdzalékos) technikai
automaltizalasi potenciallal,
mig a foglalkozasoknak csak
kevesebb mint 3 szazalékat
lehetne teljes kortien
automatizalni.

42

Magyarorszag automatizalasi potencialja megegyezik a vilagatlaggal és hasonlé a regionalis
tarsakéhoz, beleértve Csehorszagot és Lengyelorszagot, de magasabb, mint az EU 44
szazalékos atlaga (14. abra).

Az eltérés oka elsdsorban a gazdasagok kiilonbdzé agazati 6sszetétele. A nagyon ol
automatizalhatd iparagi szektorok részaranya Magyarorszagon és a hasonld orszagokban
31-39 szézalék kdzbtt van, ami lényegesen meghaladja az EU 25%-os atlagat. Ugyanakkor
a kdzszolgaltatasok, amelyek kevésbé automatizalhatok, kisebb szerepet jatszanak a
Visegradi Csoport gazdasagaban, mint az Eurépai Unidban (15. dbra).2

Noha a gazdasagok 6sszesitett technikai potencialja jelentds, a legtdbb foglalkozas csak
részben automatizalhatd. Az MGl globdlis megallapitasaihoz hasonldan a magyarorszagi
aktualis munkahelyek mintegy 60 szazaléka rendelkezik legalabb 30 szazalékos technikai
automatizalasi potencidllal, mig a foglalkozdsoknak csak kevesebb mint 3 szazalékat
lehetne teljes korlien automatizalni (16. abra).

Az ismétlédd és jol kiszamithatd feladatok a leginkabb automatizalhatok. Példaul jelenleg a
munkaidd jelentés részét toltik olyan tevékenységekkel, mint az adatgyijtés és -feldolgozas,
valamint kiszamithato fizikai feladatok. A fenti tevékenységekre forditott id8 tdbb mint 65 szazalékat
lehet automatizalni, ami 39,3 milliard USD bérmegtakaritasnak felel meg (17. dbra).

15. dbra: A foglalkoztatas megoszlasa agazatok szerint: Magyarorszag és egyes
EU-orszagok (2016)

Magyarorszagon az ipar részesedése magas az Eurépai Unié és az OECD atlagaval
osszehasonlitva, azonban kicsivel elmarad a hasonld kornyezd orszagoktol

A foglalkoztatéas megoszlasa szektoronként, az Osszes foglalkoztatas %-ban

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Mezégazdasag 5 3 10 3 3 1
23
Kozszolgaltatasok . 31
9 34
Szolgaltatasok 36 35 40
41
Ipar 28
19
HUN CZE POL SK DEN GER EU28
S . : e @
w W w @
FORRAS: A McKinsey Global Institute elemzése

23 A Visegradi Csoport, amelynek tagjai Csehorszag, Magyarorszag, Lengyelorszag, és Szlovakia, ,,Visegradi
Négyek” néven is ismert.
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16. dbra: A technikailag automatizalhato feladatok részesedése a kildnboz4 foglalkozasokban

Bar csak igen kevés foglalkozas automatizalhato teljes koriien, az 6sszes foglalkozas 60

szazalékaban van legalabb 30 szazaléknyi technikailag automatizalhatd tevékenység

Foglalkozasok bizonyitott technoldgian alapuld automatizalasi potencialja
Magyarorszagon (2016, kumulalt)’

Példafoglalkozasok Szerepek részaranya (%), 100% = 592 szerep
100 ' ° A foglalkozasok kevesebb mint 3%-a tartalmaz
Mez8gazdasagi termékek olyan tevékenységeket, amelyek 100%-ban automatizalhatok
osztalyozasa, valogatasa;
2 ) >90 10
varrogepen vegzett
munka g 80 19
%
27
Raktarozas, E >70
utazaskozvetités, orajavitds RS 50 a3
z 7 A foglalkozésok kb. 60%-aban
T a tevékenységek legalabb
£ >50 41 30%-a automatizalhat6
Vegyi technikusok, apold =
asszisztensek, g >40 49 l
webfejleszt6k °
c
3 72
Felsé vezetdk, e >20
divattervezok, statisztikusok ~10 90
Torvényhozok, pszichiaterek >0 98

1 Az automatizalasi potencialt olyan munkatevékenységeknél hatérozzuk meg, amelyek mr bizonyitott technologiaval automatizalhatok
Megiegyzés: A modell a 2014-es munkaerGadatokat dllandonak feltételezi

FORRAS: Kézponti Statisztikai Hivatal, Nemzeti Ad6- és Vamhivatal; a McKinsey Global Institute elemzése

17. dbra: A foglalkozési kategdridkban toltétt munkaidd és az automatizalasi potencial

A munkaidé 51%-at toltik adatgyiijtéssel, adatfeldolgozassal és kiszamithato fizikai
munkavégzéssel, amelyek mindegyike legaldbb 60%-o0s automatizalési potenciallal
rendelkezik

Mar bizonyitott technoldgidval automatizalhaté tevékenységekre forditott ids, 2016, %

14
Az 8sszes
magyar
munkahelyen 7
eltoltott
g]unka\do Iranyitas’ Szaktudas? ~ Kommuni-  Kiszamithatatlan Adat- Adat- Kiszamithatd
o kacio® fizikai* gylijtés feldolgozas fizikai®
Bérek tsszesen 8,2 15,8 10,7 8,7 15,8 11,2 12,3
a foglalkozasban
2016
USD milliard, = Leginkabb érintett tevékenységek
PPP® = 50,7% a teljes munkaid&bd!

= 39,3 milliard USD az ¢sszes munkabérbd|

1 Emberek irényitésa és fejlesztése

2 Szaktudés alkalmazasa a déntéshozatalhoz, kreativ feladatokhoz és tervezéshez.

3 Kommunikécié az érdekeltekkel.

4 Fizikai tevékenységek végzése 6s munkagépek mikodtetése kiszamithatatian kémyezetben.

5 Fizikai tevékenységek végzése és munkagépek miikodtetése kiszamithaté kémyezetben.

6 Vsariders-paritas.

Megiegyzés: A végosszegek a kerekités miatt eltérhetnek; a 2014-es munkaeréadatokat dllanddnak feltételeztiik

FORRAS: Kézponti Statisztikai Hivatal, Nemzeti Ad6- és Vamhivatal; a McKinsey Global Institute elemzése
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18. dbra: Automatizalasi potencial foglalkozasi kategorianként

Az automatizalasi potenciallal rendelkez6 tevékenységek a jol kiszamithato
foglalkozasokban, mint a gyartasban és szallitasban talalhatok a legnagyobb aranyban,
mig a szakértoi és kommunikacios tevekenységeket, illetve tobb ,,puha készséget”
igénylo allasok, mint a tanitas és az épitészet kevéshé érintettek az automatizalasban

A munkakorok technikai automatizalasi potencialja, szazalék' Nem automatizaihats Il Automatizéinats
Foglalkozasi Példa a foglalkozasokra Az automatizalas foka Az 6sszes munkavallalon
kategoriak kategériakon belul Atevékenységek %-a bellli arany

Taalis Kozvetlen termelésben 0 5 .
dolgozé munkésok 18% 82% 10%

Kozvetlen termelésben

Anyagmozgatas és szallitas dolgozek

26% 74

X

13%

Ugyviteli tdmogatés és irodai rodai asese R . .
tevékenység 33% 67%

Etelkészités Szakacsok 41% 59%

Uzembe helyezés, karbantartas

és szerelés Karbantart6 gépészek 43% 57

Szépségapolas és kapcsolodo

) ) X
szolgaltatasok Fodraszok 45% 55%

47% 53%

Ertékesités és kapcsolédd

Y ) , 0 )
tovakar Rane Kiskereskedelmi eladé 47% 53%

Gazdalkodas, halaszat és
erd6gazdalkodas

Mez6gazdasagi

dolgozék 47% 53%

EpitSipar és banyaszat Tet6fed6k 58% %

Szoftverfejleszték 62% 38%

Szamitastechnika és matematika

Egészségugyi ellatas Apoléasszisztensek 64% 36%
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Kozos’seglles tarsadalmi Szocidlis muneaeas 65% 359%
szolgaltatasok

Egészségligyi dolgozok Sebészek 72%

Takaritas és karbantartas Hazfelugyel6k 74% 26%

Emberieréforras-

Menedzsment 75% 25%

gazdalkodasi vezetok

Tervezés, szorakozas, média és

Szinészek 76% 24%
sport

Epitészet és mérnoki

; . Epitészek 81% 19%
tevékenység

Elet-, fizikai és

5 )\ Erdészek 82% 18%
tarsadalomtudomanyok

Uzleti és pénziigyi

- X Compliance vezeték 84% 16%
tevékenységek

85% 15%

Oktatas, kényvtar és képzés

Jogi Jogaszok 88% 12%

IS
N
N
(o]
.ll :

1 Az automatizalasi potencialt olyan munkatevékenységeknél hatarozzuk meg, amelyek mar bizonyitott technoldgidval automatizalhatok.

FORRAS: Kozponti Statisztikai Hivatal, Nemzeti Ad6- és Vamhivatal; a McKinsey Global Institute elemzése.



»Az automatizalas
azon tulajdonsaga,
hogy mentesiti

az. embereket a
monoton feladatok
elvégzése alol,
lehetové tehetné

a munkavallalok
szamara, hogy
olyan, nagyobb
hozzaadott érték
tevékenységekre
0sszpontositsanak,
amelyek olyan
alapvet6 emberi
készségeket
igényelnek,

mint a kreativ
gondolkodas, a
bonyolult problémadk
megoldasa vagy a

szocialis készségek.”

Az automatizélas azon tulajdonséga, hogy mentesiti az embereket a monoton feladatok
elvégzése aldl, lehetévé tehetné a munkavallalok szamara, hogy nagyobb hozzaadott
érték( tevékenységekre dsszpontositsanak, amelyek olyan alapvetd emberi készségeket
igényelnek, mint a kreativ gondolkodas, a bonyolult problémak megoldasa vagy a szocidlis
készségek. Ezek a képességek a j6vSben egyre fontosabba valnak a munkaerépiacon.

A fenti képességekre alapozo foglalkozasokban, igy az épitészeknél, jogaszoknal és
pedagdgusoknal 12-19 szazalékos az automatizalasi potencidl. Ezzel szemben az
automatizalasi potencidl legaldbb 82 szdzalék a magyar munkaerd 10 szazalékanal, amely
f6leg kiszamithato fizikai feladatokat végz8 — 13 szadzaléknal, 67 szazalék az adminisztrativ
foglalkozasokban és irodai tamogatd munkakban részt vevd 9 szazalékanal. Ez utdbbira példa
a banki pénztarosok, adatgyUjtéssel és -feldolgozassal foglalkozd szakemberek (18. dbra).

Tekintettel Magyarorszag ipardgi szerkezetére és az egyes agazatokban a tevékenységek
Osszetételére, a mez8gazdasag, a gyaripar, a banyaszat, a szallitas és raktarozas —
amelyekben a kiszamithato fizikai tevékenységek domindlnak — azok a tertletek, melyek
alegalkalmasabbak az automatizalasra (19. abra). Az oktatasi, egészségugyi és szocialis
szolgaltaté munkahelyek a legkevésbé automatizalhatdak, mivel ezeknél nagyobb az
Ugyfelekkel valé kommunikacio jelentdésége, és specidlis szaktudast igényelnek.

19. dbra: Automatizalasi potencidl iparagak és tevékenységkombindciok szerint

Automatizalési képesség (%)

A technikai automatizalasi potencial a kiilonboz0 iparagakban eltér
a kiilénféle tevékenységtipus-kombinaciok fiiggvényében

@ A buborék méret
eltoltott munk:

szagi foglalkozasokban

Technikailag automatizalt tevékenységek
iparaganként
2016 Irényitas

Automatizalasi
potencidl, %

Kommuni- Kiszdmithatatlan ~ Adat- Adat- Kiszamithatd
Szaktudas kacié fizikai gylités feldolgozés fizikai
Gyaripar . . 64

Bényaszat és kéfejtés 62

Szallitas és raktarozas 59

Mezégazdasdg, haldszat,
erd6égazdalkodas és vadaszat
Szdlloda- és vendéglatsipar

56
55

Ugyvitel és tamogatas 54

Nagy- és kiskereskedelem 53

KézmUivek 52

EpitSipar 47

Egyéb szolgaltatasok 43

Ingatlan 43
Szakmai, tudoméanyos és mUszaki
szolgéltatasok

Mivészetek, szérakozas, szabadidd

41

39

Kozszolgaltatasok 37

Informécié és kommunikacié 35
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Pénzligy és biztositas 35
Egészségligyi és tarsadalmi
szolgaltatasok

Oktatas

35

O .

Megjegyzés: A végosszegek a kerekités miatt eltérhetnek; a modell a 2014-es munkaeréadatokat allandonak feltételezi.
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FORRAS: Kézponti Statisztikai Hivatal, Nemzeti Ad6- és Vamhivatal; a McKinsey Global Institute elemzése
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Magyarorszagon a havi
bruttd 1143 USD-nél
kevesebbet keresd dolgozok
vannak leginkabb kitéve az
automatizalasnak, mivel itt
ajelenlegi munkadraszam
50-00 szazalékat tartjak
automatizalhatonak.

46

Az automatizaldsi potencidl becslése a foglalkoztatottak szama szerint szintén azt jelzi,
hogy az automatizalas leginkabb a gyaripart, a kereskedelmet és a szallitast fogja érinteni.
Még az épitSiparban is, ahol magas a nem kiszamithato fizikai tevékenységek aranya,
akar 122 000 munkahelyet lehetne automatizalni a mar meglévé technoldgiakkal. A

nagy- és kiskereskedelemben mind az Ugyfélkapcsolati, mind a raktari tevékenységek
automatizalhatok, példaul az alkalmazasalapu logisztika vagy az dnkiszolgald pénztari
rendszerek hasznalataval (20. dbra).

Noha a foglalkozasok és az agazatok koz6tt egyértelmi 6sszefliggések vannak,

a bérszintek alapjan nem lehet el6re megbecstiini az automatizalasi potencialt:

minden jévedelmi szinten vannak automatizalhaté munkahelyek. Ugyanakkor az
automatizalhaté tevékenységek aranya az alsd-kézépszintl jdvedelmi spektrumban
taldlhatd foglalkozasokban a legmagasabb. Magyarorszagon a havi bruttd 1 143 USD-nél
kevesebbet keresd dolgozdk? vannak leginkabb kitéve az automatizalasnak, mivel naluk a
jelenlegi munkadraszam 50-60 szazalékat becsUljik automatizalhaténak (21. dbra).

Ugyanakkor azokrdl a munkavallalokrdl, akik havi brutté 1 477 USD-nél tdbbet keresnek,?
altalanossagban elmondhatd, hogy olyan munkat végeznek, amelynek automatizalasi
potencialja 30 szazaléknal kisebb. Az automatizalasi potencial magasabb az also-
kdzépszintl jovedelmU foglalkozasokban, mivel ezek nagyrészt rutinszer feladatokbdl
allnak, mig a jobban fizet allasokban nagyobb aranyban végeznek nem ismétlédd, kognitiv
feladatokat (21. abra).

Az adott foglalkozashoz eldirt iskolai végzettség szintén kdlcsdndsen 6sszefligg az
automatizalési potenciéllal. Példaul azokban az allasokban, ahol elegendd az altalanos
vagy kozépiskolai végzettség, az automatizalasi potencial 56-64 szazalék, mig az egyetemi
diplomat igénylé allasoknak csupan 19-23 szazaléka automatizalhato (22. abra). Ettél
flggetlenll a felsGoktatasban jelenleg tanitott szamos készség, igy példaul az adatgydijtés
és -feldolgozas is automatizalhato.

Foldrajzi szempontbdl az automatizélds az egész orszagot érinteni fogja. Az egyes megyék
automatizalasi potencidljai kozotti legnagyobb eltérés minddssze 12 szazalékpont.

Ezzel egyltt a magyarok bizonyos régidkban jobban fogjak érezni a hatast, mint

mashol. Példaul a budapesti munkavallalok valdszinlleg kevésbé fogjak érzékelni az
automatizalas bevezetésének hatasat, mivel ebben a régidban kevesebb az autégyar, és
t6bb olyan intézmény van, amely szakmai, tudomanyos és technikai szolgaltatasokkal,
kdzszolgaltatasokkal, pénzligyi tevékenységekkel és biztositassal foglalkozik. Azok a
megyék, amelyekben a munkaerd tdbb mint 30 szazaléka dolgozik a gyariparban, legalabb
51 szazalékos potencidllal rendelkeznek (23. abra).

24 Atszamitva 290 000 Ft; 2018. &prilis 5-i USD/HUF &rfolyam: 253,82
25 Atszamitva 375 000 Ft; 2018. &prilis 5-i USD/HUF &rfolyam: 253,82
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20. dbra: Automatizélasi potencial agazatonként

A szektorok koziil a gyariparban, a kereskedelemben és a szallitas és

raktarozasban a legnagyobb az automatizalasi potencial
Az automatizélas hatasa gazdasagi agazatonként

Gyaripar

Nagy- és kiskereskedelem
Széllités és raktarozas
Kozszolgéltatasok

Epitéipar

Mezégazdasdg, erdégazdalkodas,

halészat és vadaszat
Ugyvitel és tamogatas

Egészségligy és szocidlis ellatas
Szdlloda- és vendéglatoipar

Oktatdsi szolgéltatasok
Szakmai, tudoményos és
mlszaki szolgdltatasok
KézmUivek

Egyéb szolgaltatasok

Informatika

Pénzlgy és biztositas

Muivészetek, szérakozas, szabadidé
Ingatlan, kélcsénzés és lizing
Bényaszat

1 Teljes munkaidés munkavalla
Megiegyzés: A modell a

Technikailag automatizalt tevékenységek
iparagankeént, 2016, szazalék
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FORRAS: Kézponti Statisztikai Hivatal, Nemzeti Ado- és Vamhivatal; a McKinsey Global Institute elemzése.

alhato

tev

A telies munkaidés alkalmazottak
munkaidejének automatizalasi potencidlja’
Ezer teljes munkaidés munkavallald

= Minden agazatban
valészinUsithetd,
hogy jelentés
mértékl az
automatizalhaté
tevékenységek
aranya

A legtébb
technikailag
automatizalhatd
munkahely a
gyariparban,
kereskedelemben
és a szallitdsban
talalhatd

21. dbra: A foglalkozasi kategoridkban toltdtt munkaidd és az automatizalasi potencidl

A bérszinttol fiiggetleniil barmilyen tipusii munkahelyet érinthet az automatizalas,
mivel a bérszinvonal egyediil nem ad magyarazatot az automatizalasi potencialra

A munkakorok technikai automatizalasi potencidlja havi bérezés szerint, %'

Alacsonyabb jévedelmiek

Automatizalhatd 48% 38%
tevékenységek 62% 54%

77% 81% 75%
Nem automatizélhatd 509 . 62% : 1% ’
tevékenységek 38% 46%
UEVE') brutté ber <492 492-827  827- 1143- 1477- 1812- 2127-  2462<

1143 1477 1812 2127 2462
30%

Teljes munkaid&s
alkalmazottak
aranya? 3

1 Az automatizalsi pot
2 Az automatizlési pot
3 Telies munkaidds munl

avallalok.

olyan munkatevékenységel
és a munkavallaldi arany &

esitve az egyes jovedelmi csoportokban

FORRAS: Kézponti Statisztikai Hivatal, Nemzeti Ado- és Vamhivatal; a McKinsey Global Institute elemzése.
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22. dbra: A munkahelyek automatizalasi potencidlja a szikséges iskolai végzettség alapjan

Az automatizalasi potencial forditottan aranyos az iskolai végzettséggel, és varhatéan
Iényeges hatassal lesz az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezo dolgozokra

Technikai automatizélhatésag munkahelyi kategérianként!, 2016, %

Automatizalasi
potencial
81

Nem 54 4
automatizalhatd 44 36
potencial
Munkahelyi Kozépiskolainal Kozépfoku Kozépfoku Alapfoku Egyetemi
zona alacsonyabb végzettség vagy végzettség diploma diploma

végzettség jelent6s szakmai tovabbképzéssel

gyarkolat
Példak Mezégazdasagi Eladok, Szabok, Konyveldk, Jogdszok,
foglalkozasokra dolgozok, szakacsok Ugyvédi tanarok, orvosok,
raktari titkdrok igazgatok birak
Ugyintézok,
pincérek

Az sszes
munkavallalén
bellli arany

1 A munkahelyi z6na elsésorban az eldirt iskolai végzettségen alapul és a sziiksége
Megiegyzés: A végsszegek a kerekités miatt eftérhetnek; a modell a 2014

sztalatokkal kiigazitasra kerti

s munkaeréadatokat dllandonak feltételezi.

FORRAS: Kézponti Statisztikai Hivatal, Nemzeti Ad6- és Vamhivatal; a McKinsey Global Institute ele

23. dbra: Automatizalasi potencial megyénként

Az automatizalasi potencial a nagy gyaripari és kereskedelmi tevékenységgel
rendelkez6 megyékben a legnagyobb, mig Budapest kevéshé érintett

Automatizalasi
potencial

43-48 %

[ Technikei

0,
1 Lényeges az eltérés
[ Budapest és az orszag tébbi
része kozott az eltéré agazati
szerkezet miatt, pl., kevesebb
gyéripar, nagyobb szakmai,
d tudomanyos és technikai
szaktudast igénylé munkahely
taldlhaté Budapesten
A legnagyobb potenciallal
rendelkez6 megyékben a
munkavallalék tébb mint
30%-a dolgozik a

gyariparban, pl. Komarom-

Esztergom megyében, ahol a

- gyaripari munkavallalok 43%-a
orvosikésztilék- és
autégyartasban dolgozik, vagy
Fejér megyében, ahol az ipari

berendezések gyartasa a
meghatarozé

FORRAS: Kézponti Statisztikai Hivatal, Nemzeti Adé- és Vamhivatal; a McKinsey Global Institute elemzése.
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Az automatizalas tovagylir(iz6 hatasai

Osszességében a magyarorszagi munkaerd 60%-at érdemben érintheti az automatizaléas
folyamata, mivel az 6 munkaidejuk tobb mint 30 szazaléka mar ma is technikailag
automatizalhato. Mikdzben a gépek a munkahelyi feladatok egyre nagyobb részét fogjak
elvégezni, segitenek majd tébb tékét termelni, amit Ujra be lehet fektetni tovabbi és
kreativabb munkahelyek teremtésébe. Példaul azok a munkavallalék, akik mentestinek a
monoton, veszélyes feladatok végzése aldl, atiranyithatok magasabb szintl képességeket
igényld munkakorékbe, amelyek a munkakoriimények és a bérezés szempontjabdl is
jobbak altalaban. Néni fog az olyan szakemberek iranti kereslet is, akik az automatizalt
technoldgidkat tervezik és kezelik.2e Ezen felll, ambar az automatizélas megszintet
bizonyos munkahelyeket, a legtdbb foglalkozasban a technoldgia valdszinlileg csak
kiegészitd szerepet jatszik majd. Példaul a gyartélzemekben mar ma is alkalmaznak
,cobotokat”, azaz olyan robotokat, amelyek emberekkel mikddnek egyUtt egy kdzos
munkaterUleten. Ezek a gépek segitenek az embereknek a hatékonyabb munkavégzésben,
példaul azaltal, hogy az embernél gyorsabban és pontosabban valogatnak anyagot.

Ezzel nem akarjuk aldabecsuini a nagyobb mértékben automatizalt gazdasagra térténd
atallas lehetséges negativ hatasait. Mivel a gépek a hagyomanyosan emberek altal végzett
munka mind nagyobb részét vallaljak at, a téke egyre nagyobb szerepet fog jatszani az
értéktermelésben. Ezenkivil a j¢l fizetd allasok iranti verseny élesedhet, ennek soran a
magasan képzett munkavallaldk egyre t6bb idét téltenek értékndvelt tevékenységekkel,

és ezaltal tovabb bdvitik készségeiket. Ezzel szemben a kevésbé piacképes készségekkel
rendelkezdk 6rddgi korbe kerllhetnek a kevesebb munka- és képzési lehetéség miatt,

ami tovabb csokkenti az esélyliket arra, hogy piacképes képességeket szerezzenek.
Magyarorszag vidéki régioit ezek a hatasok jobban érinthetik, mint Budapestet, mivel
ezekben a régidkban nagyobb mértékben koncentralddik a gyaripar és a kereskedelem.

Az automatizaltabb gazdasagra valo atallas Uteme nagyban flgg a politikai ddntéshozok

és a vallalkozasok altal hozott intézkedésektdl. A politikai dontéshozdk még tébb
kdzszolgaltatas digitalizalasaval és olyan oktatasi, illetve képzési programokkal gyorsithatjak
fel az automatizalt technoldgiak bevezetését, amelyek felkészitik a munkavallalokat az U
gazdasag igényeire. A nagyvallalatok és a multinacionalis cégek is részt vehetnek ebben a
programban, mig a KKV-knak proaktiv médon kellene keresnitk a pénzigyi és szervezeti
tamogatast ahhoz, hogy hatékonyan tudjanak versenyezni az Uj, automatizalt gazdasagban.
Ezeket az ajanlasokat a 4. pontban részletesebben ismertetjik. Azonban még hameg is
teszik a fenti lépéseket, az automatizalas bevezetése valdszindleg lassabban fog lezajlani,
mint ahogy lehetséges lenne, melynek okait alabb magyarazzuk meg.

26 Digitally-enabled automation and artificial intelligence: Shaping the future of work in Europe’s digital front-
runners [Digitalis automatizalas és mesterséges intelligencia: A munka jovéjének atalakitasa Eurdpa vezetd
digitalis orszagaiban], McKinsey & Company, 2017. oktdober
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Harom altalanos tényezd
fogja meghatarozni
abevezetés titemét:
atechnologia
megvaldsithatosiga és az
integralasanak lehetGsége,

ajogszabalyi és tarsadalmi

elfogaddsa és az
automalizalas gazdasagi
indokoltsaga.
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F6 megallapitasok a valtozas litemérdl

Az MGl két forgatékdnyvet dolgozott ki az Uj automatizalasi technoldgiak bevezetésére. A
»gyors forgatokdnyv” Magyarorszagon azt feltételezi, hogy a jelenlegi munkatevékenységek
47 szazalékat automatizaljak 2030-ig, ami kértlbelul 2 millio ember munkéajanak felel meg.

A ,lassu forgatokodnyv” 2030-ig 1 szazalékos bevezetéssel szamol, ami 44 000 ember
munkajanak felel meg (24. abra).

Afentiek alapjan az ,atlagos forgatokdnyv” (a két eléz8 forgatokodnyv atlaga) 24 szazalékos
bevezetést feltételez, ami kdrulbeldl 1 millid ember munkéjanak felel meg.

Mivel a bevezetés litemét szamos tényez8 befolyasolja, a valtozas gyorsasaga bizonytalan.
Ugyanakkor Magyarorszagon és mas orszagokban harom altalanos tényezd fogja
meghatarozni a bevezetés Utemét: a technoldgia megvaldsithatdsaga és az integracios
lehet8ségek, a jogszabalyi és tarsadalmi elfogadasa és az automatizalas gazdasagi
indokoltsaga.

Az automatizalasi technoldgia integraciojanak technikai megvaldsithatésaga
Magyarorszagon

Magyarorszag mar rendelkezik szamos olyan épitéelemmel, amely szUkséges ahhoz, hogy
az automatizaciot hatékonyan lehessen integralni a legfontosabb agazatokban, példaul a
gyariparban vagy az infokommunikacio tertiletén. Az orszag j6 eredményeket ért el egyes
digitélis vonatkozasokban, igy a kommunikacios infrastrukturat, az emberi tékét vagy az
internethaszndlatot tekintve. Ugyanakkor, mint mar emlitettik, szikséges tovabbfejleszteni
amunkaerd képességeit, igy példaul a szoftverfejlesztési szaktudast az Uj automatizalasi
technoldgidk kezelése és karbantartasa érdekében.

Ezenkivil Magyarorszagon a kdzszféra digitalizacios szintje alacsonyabb az EU atlaganal
(25. abra). A digitalizalt kbzszolgaltatd szektor erdsitheti az automatizalasi technoldgiak
tarsadalmi elfogadasat, és felgyorsithatja az innovaciot az elért hatékonysagndvekedés
bemutatasaval. Emellett ez biztositja a szlkséges technoldgiai készségeket a
kdztisztviselbk szamara is, akik ezeket a készségeket atvinetik a maganszektorba. A
digitalisan rendelkezésre allo adatforrasok és informatikai technoldgiak orszagos halézata
nélkUldzhetetlen ahhoz, hogy a szélesebb automatizalasi integraciot az egész magyar
gazdasagban meg lehessen valdsitani. A kormany élére allhat a fenti eréfeszitéseknek,
amivel hozzajarulhat ahhoz, hogy Magyarorszag legalabb regionalis szinten az
automatizalas egyik vezetd orszaga legyen.
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24, dbra: Bevezetési forgatdkonyvek

Az automatizalas bevezetése fokozatosan fog terjedni
A jelenlegi munkatevékenységekre forditott id6, %

= = Lassu forgatokényv

MUszaki automatizalasi potencial

= = Gyors forgatokényv
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Megiegyzés: A végosszegek a kerekités miatt eltérhetnek. A modell a 2014-es munkaeréadatokat alandonak feitételezi

FORRAS: Kézponti Statisztikai Hivatal, Nemzeti Adé- és Vamhivatal; a McKinsey Global Institute elemzése.

25. dbra: Digitdlis infrastruktira orszagonként

Magyarorszag lemaradt a digitalis kozszolgaltatasok és a digitalis integracio terén, de a
kommunikacids infrastrukttiraban és az internethasznalatban feliilmulja az EU-s atlagot

Néhdny EU-tagdllam digitélis gazdasagi és tarsadalmi indexe (2017)
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Megjegyzések

. Kommunikécids infrastruktura (vezetékes
szélessavu internet, mobil szélessavu internet, a
szélessavu internet sebessége és dra):
Magyarorszag elérehaladast ért el. Az NGA-
lefedettség és -elterjedtség meghaladja az EU-
atlagot. A 4G elérhetésége szintén magas, de a
kihasznéltsaga nem novekszik kell§ ttemben

I

Human téke (alapvetd készségek az internet
hasznélatara, haladé és fejleszt6i készségek): Az
internethasznaldk szama jelentésen nétt, de a
digitalis készségek szintje tovabbra is az eurdpai
atlag alatt marad

&)

. Az internet hasznélata (véllalati digitalizacio és e-
kereskedelem): A magyar internethasznalok
kiléndsen aktivak a kozosségi oldalakon, a
hirolvasésban, és a videotelefon-hivasokban.
Ugyanakkor kevésbé kezdeményeznek véllalkozasi
tranzakcidkat, mint példaul az internetes bankolas
vagy vasarlas

Eal

A digitélis technolégia integralasa: Egyre tébb
magyar véllalkozéas hasznél kdzosségi oldalakat,

amlazast, felhd- és e-| delmi
szolgaltatasokat. Azonban a vallalkozasi szektor
nem hasznélia ki olyan mértékben a digitalis
technoldgia kindlta lehetéségeket, mint a tobbi
orszég.

o

Digitdlis kdzszolgaltatasok (e-kormany): A
kézszolgaltatasok intemetes biztositasaban tortént
elérelépések ellenére Magyarorszag a 27. helyen
all, és minden tertileten az EU étlaga alatt marad
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Az automatizalas tarsadalmi megitélése

Atarsadalmi elfogadas erdsitése tovabbi kihivast jelent a politikai ddntéshozdk szamara. Az
Eurdpai Bizottsag 2017-es Eurobarometer kutatasabdl kidertilt, hogy a magyarok 38 szazaléka
negativan vélekedik az automatizalasrdl.” A kutatas résztvevéitél azt kérdezték, hogy a
robotokrdl alkotott véleményUk nagyon pozitiv, pozitiv, negativ, vagy nagyon negativ-e. Az
Eurdpai Unio 28 orszaga kézétt Magyarorszag a 25. helyen all az automatizalas megitélésében
(26. abra). Ezt az eredményt részben magyardzza az ipari dolgozok nagy szama, kiléndsen
agyariparban, mivel &k feltételezik vagy maris érzik az automatizalas szamukra kellemetlen
hatasait. A hozzadllas alakitasaban tovabbi tényezdk is szerepet jatszhatnak, igy példaul az
dltalanos dvatossag a gazdasagi valtozasokat illetéen, amelynek eredete a Magyarorszag 30
évvel ezelbtti, piacgazdasagra torténd atallasaval kapcsolatos elégedetlenség. 1990 és 1997
kozott az egy fére jutd redljovedelem 17 szazalékkal csOkkent az dltalanos redlbércstkkenés, a
foglalkoztatas visszaesése és nyugdijasok szamanak hirtelen névekedése miatt.z

Az automatizalas bevezetésének gazdasagi elényei

Noha a célzott kormanypolitika és ismeretterjesztéd kampanyok segithetnek lekizdeni

az automatizalas bevezetésének fizikai és tarsadalmi akadalyait, nehezebb feladatnak

tlinik kedvezdbb gazdasagi feltételeket teremteni az automatizalashoz. Az automatizalasi
technoldgiak fejlesztése soran jelentds induld tékeberuhazas sziikséges azon hardver

és munkaerd biztositasahoz, amelyek az automatizalast mikodtetik, mikdzben tovabbi
kisebb befektetések is nélklldzhetetlenek a szoftvermegoldasokra. Idével az automatak
kulonféle feladatok elvégzésére t6rténd alkalmazasanak hozadéka — mint példaul a nagyobb
teljesitmény és biztonsag, vagy a jobb mindség — valdszinlileg meghaladja a munkaerd
helyettesitési koltségét, kildndsen, ha a hardver- és szoftverkdltségek idével csdkkennek.

Mivel az Uj automatizalasi technoldgiak koltsége még mindig viszonylag magas, a
technikailag megvaldsithatd megoldasokat a rendelkezésre allé tékén kivil a révidebb tavu
beruhazasiigények és a varhatd megtérllés alapjan vezetik be a gazdasagi szerepldk. A
magas munkaerdkdltségul orszagokban nagyobb a vallalatok motivacidja arra, hogy az
emberi munkaerét gépekkel pétoljak. Ezek az orszagok nagyobb 6szténzést éreznek arra,
hogy bevezessék az automatizalast, mint az olyanok, mint Magyarorszag, ahol a kdltség
viszonylag alacsony Nyugat-Eurépahoz képest (27. dbra).

Még ha a technoldgia bevezetésének feltételei kedvezdek is, egy egész agazatra kiterjedd, telies
kord bevezetés évekig tarthat. A korabbi technoldgidk bevezetésének Gtemét megvizsgalva az
MG ugy taldlta, hogy a kereskedelmi rendelkezésre allastél a 90 szazalékos bevezetésig tartd
idé 8 és 28 év kdzdtt volt (az 50 szazalékos bevezetési arany esetében ez az id6 5-16 év).

Mivel a bevezetéshez id6re van szikség, a vallalkozasoknak, a munkavallaloknak, a
kutatointézeteknek és a politikai déntéshozoknak Magyarorszagon lehetéséguk van befolyasolni
az automatizalas bevezetésének folyamatat, hogy a gazdasagi ndvekedés Uj korszakba
léphessen. Azonban ehhez mar most hozza kell fogni, hogy kihasznalhassak az adédd
lehet&ségeket. Az alabbiakban ismertetjik, miért kellene a fent felsorolt érdekelteknek stirgbsen
lépnitik, és mit kellene tennitik, hogy sikeres legyen ez a folyamat.

27 Special Eurobarometer 460: Attitudes towards the impact of digitisation and automation on daily life, 2017.
[A digitalizacio és az automatizacio hétkdznapokra kifejtett hatasaival kapcsolatos attit(idok, 2017]

28 Magyarorszag 1989-2009 — A véltozasok tlkrében
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26. dbra: A robotok és mesterséges intelligencia megitélése: Magyarorszag — EU-orszagok

A lakossag meglehetdsen kedvezétlen véleménnyel van az automatizalasrol a digitalis
Vezet(’j orsza’g()khoz kéDBSt Nem tudja M Inkabb negativ B inkabb negativ

A robotok és mesterséges intelligencia megitélése%, N = 27 901 M Nagyon negativ B Inkébb negativ
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FORRAS: Special Eurobarometer 460: Attitudes towards the impact of digitisation and automation on daily life, Eurépai Bizottség 2017. [A digitalizécié és az automatizacié hétkéznapokra
Kifejtett hatésaival kapcsolatos attittidék, 2017]

27. dbra: Az automatizalas bevezetésének rovid tavu gazdasagi elényei csekélynek tlinnek a
relativ munkaerékoltség alapjan

A viszonylag alacsony magyarorszagi munkaerokoltségek miatt az automatizalas
gazdasagi 6sztonzoi gyengébbek Magyarorszagon
Orankénti munkaerdkoltség orszagonként!, USD? 2016

40,5
36,5
31,1
2
12,7 12,5
10,5 10,2
Ausztria Eurdovezet EU 28 SVK CZE POL HUN

sadalombiztositasi dgazatokat
én USD/EUR: 0,8172

FORRAS: Eurostat
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LAz automatizalas
idében torténd
bevezetése
[étfontossagu a
gazdasag szamara
ahhoz, hogy a
termelékenység
novelésével

¢s az elsoként
[épsk elényeinek
kihasznalasaval

javitani tudja

versenyképességét.

Magyarorszag mint az
automatizalas kozpontja

Az automatizalas idében torténd bevezetése létfontossagu a gazdasag szamara ahhoz,
hogy a termelékenység ndvelésével és a korai bevezetés elényeinek kinasznalasaval javitani
tudja versenyképességét. Az automatizalasi intézkedések kézé tartoznak az olyan innovativ
Okoszisztémak kialakitasa, amelyek vonzzak és kitanitjak a magasan képzett dolgozdkat.
Ennek tovabbgyrizd hatasa pedig elmozditja a gazdasagot a magasabb hozzaadott
értékd munkahelyek és szektorok felé, igy biztositva a versenyképesebb poziciét a regionalis

és globdlis gazdasagban (28. abra).

Példaul a magyarorszagi gyaripar a jelenlegi hozzaadott értéke alapjan a nemzetgazdasagi
hozzdjaruldsa szerint kdzepes hozzaadott értékl szektornak minésul. Az automatizalasi

technoldgiak nagyobb aranyu hasznalata a gyartasban tébb értéket hozna az agazatba, és
nagyobb hozzaadott értékl munkahelyeket teremtene.

Elemzéslink azt mutatja, hogy ha az &sszes dgazat viszonylag gyorsan be tudna vezetni
az automatizalast, a termelékenység javitasanak kdszonhetéen évi 1,4 szazalékkal
gyorsithatnak Magyarorszag GDP-n6vekedését az elkdvetkezd négy évtizedben. Ezzel
szemben egy lassabb bevezetési Utem rontana Magyarorszag regionadlis €s globalis
versenyképességét, mivel lassitana a termelékenység névekedését.

28. abra: Az automatizalas korai bevezetésének elényei

A gyors automatizalas Magyarorszagot szilard gazdasagi novekedési palyara allithatja
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Ajanlasok

Az automatizalassal jard elénydk kihasznaldsahoz a vallalkozasoknak és a politikai
dontéshozdknak intézkedéseket kell hozniuk a jelenlegi és jovébeli munkaerd oktatasa és
atképzése, illetve egy innovaciobarat kdrnyezet megteremtése érdekében.

Id6ben megkezdett oktatas a technoldgiaban valo jartassag és az alkalmazkodasi
képesség kialakitasanak tamogatasara

Ma mar az 6téves gyerekek ,digitalis bennszlltttek”, akik sokszor kénnyebben kezelik

az automatizalt technoldgiakat, mint a rajuk vigyazo felnéttek. Magyarorszag iskolai
tananyagaban kétféle készségfejlesztésre kellene helyezni a hangsulyt, hogy ezt a jelenséget
ki lehessen hasznalni: az automatizalds és technoldgia hasznalatahoz és fenntartasahoz
kapcsolddodkra, valamint azokra, amelyekben hangsulyosak a hatékony szocidlis készségek.

A gyerekeknek mar az altalanos iskolatdl kezdve tanulniuk kellene olyan készségeket,

mint a programozas, az informatika, adatelemzés és egyéb digitalis képességek, melyek
segitségével hatékonyan tudnak kommunikalni a gépekkel, ugyanugy, mint amikor

egy idegen nyelvet tanulnak. Esztorszagban és az Egyestilt Kirdlysagban példaul méar

alsé tagozatban tanitjak a programozast, bevezetve olyan alapvetd koncepciokat, mint

az algoritmusok ismerete, illetve technikai készségeket, mint példaul a hibakeresés

és egyszerlbb programok irasa. A fenti készségek minél fiatalabb korban toérténd
megszerzése elésegiti a természetes digitdlis irastudas kialakulasat, és a jovébeli feladatokra
felkészult munkaerd kinevelését.

Hasonldképpen, mivel az automatizalt technoldgiak altal nem birtokolt ,puha” készségeket
igénylé munkahelyeket emberek, és nem robotok fogjak betdlteni, ezért a gyerekeknél erés
alkalmazkodasi, kreativ, dontéshozatali, empatias és érvelési készségeket kell fejleszteni.
Ezek mind kllénosen szlkségesek a mai szervezetekre jellemzé csapatmunkahoz, és az
alkalmazkodokeépesség mellett egyre fontosabb szerepet jatszanak az atalakuld szakmak
betoltéséhez szilkséges munkaerd megteremtésében.

Feln6ttoktatas a megfelel készségek kialakitasa érdekében

A felnéttoktatasban azonnali és nagyszabasu atképzési programok szikségesek, amelyek
segitik a jelenlegi és a hamarosan piacra lépé munkaerdt, hogy alkalmazkodni tudjon egy
nagyobb mértékben automatizalt gazdasaghoz. A nagyvallalatok kézponti szerepet jatszhatnak
atananyag tervezésében és az elméleti, valamint a gyakorlati oktatas biztositasaban,

amelyek megalapozzak az automatizalt gazdasagban igényelt készségek elsajatitasat. Egyes
magyarorszagi vallalatok mar tettek Iépéseket ezen a terlileten. Példaul az Audi Hungaria Zrt.
kdzos Osztdndijprogramot tdmogat a Széchenyi Istvan Egyetemen tanuld mérndkhallgatok
szamara.® Az Audi részt vesz az egyetem 6t szakan hasznalt tananyag kidolgozésaban, és
képzést kindl az erre alkalmas tanuldknak. Hasonld egyUttmdkddési programokat lehetne
megvaldsitani az egész orszagban a foglalkoztatasra alkalmas munkaerd-allomany bévitése
érdekében. Az egyes felnéttképzési programok eredményeinek (példaul a hat hdnap utan allast
talalt dolgozok aranyanak) mérése és az egyes képzések elvégzése utani munkalehetéségek
atlathatd monitorozasa is nvelheti a képzési piac hatékonysagat.

29 Beth Gardner, "Adding Coding to the Curriculum” [A programozas felvétele a tananyagba], New York Times,
2014. marcius 23, https://www.nytimes.com/2014/03/24/world/europe/adding-coding-to-the-curriculum.html

30 https://audi.hu/osztondij/
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4. keretes cikk

Vallalati egyuttmiikodés az automatizalas vezeérelte

paradigmavaltas erdekeben

Kelet-eurdpai vallalatok egy csoportja, amely 100 000
munkavallalét képvisel az autdiparban, acéliparban és
a haztartasigép-gyartasban, 6sszefogott egy digitalis
tudaskdzpont létrehozasaért. Ennek része volt egy olyan
mintagyar is, amely segitimunkavallaldikat, hogy jobban

megértsék és hatékonyan tudjak hasznalni az Uj technoldgiakat.

A vallalatcsoport minden tagja ugyanazokkal a kihivasokkal
nézett szembe: az egyes technoldgiaknak a digitalis
atalakitasban betoltétt szerepének megértése, és annak
tervezése, hogy ezek a meglévé gyartasi folyamatokban
hogyan épulhetnek be. Ezért a csoport kidolgozott

egy kdzos képzési tantervet az automatizacio, a gépek
Osszekapcsolhatdsaga és a fejlett analitika felhasznalasanak
kilonbozé maédijaira. Ezenkivil a Digitalis Tudaskozpont
mintagyara két gyartésoron mutatja be

A Digitalis Tudaskozpont oktatasi programja

a legfejlettebb technoldgia hasznalatanak médijait a gyartasi
folyamatokkal és a termeékek kivalasztasaval kapcsolatban.

Atananyag céljai kozott megnevezték azokat a szlkséges
készségeket és Uizemi folyamatokat, amelyek az Industry

4.0 elnevezés atalakitasi program megvaldsitasahoz
szlikségesek, és a vallalatokon belll az érintettek négy szintjét
szolitjiak meg: a felsGvezetdket, kdzépvezetdket, szakertdket,

és az lizemi dolgozokat.

Ez a magas szint( vallalati egyUttmUikédés a folyamatos
fejlesztésiigények és a jelentds koordinacios munka okozta
magas Uzemi koltségek ellenére megalapozta a Digitalis
Tudaskdzpont sikerét. A csoport az 6sszes munkavallaléjanak
tobb mint felét tervezi atképezni az elkdvetkezd harom évben
azzal a céllal, hogy az altaluk képviselt iparagakban telies
paradigmavaltast valdsitsanak meg.

Esettanulmany: Egyiittmiikodés a szervezet négy szintjén torténo oktatashoz az automatizalasi program sikere

érdekében

A képességek kialakitasa a szervezet minden szintjén egyforman kritikus fontossagu az atalakitas sikerességéhez

Profil

Felsovezetok

Meghatarozza a tarsasag
torekvését és viziojat

Kittiz6tt cél

Vizi6 és stratégia: az atalakitasi
stratégia kidolgozasa,
kommunikalasa, beinditasa és
iranyitasa

Avizi6 végrehajtasaa
vdllalaton és a gyarakon

Vezetés: a stratégiai program
alkalmazasa és az atalakitasi

Kézépvezetbk beldl csoportok oktatasa az értéktermelés
érdekében
Atechnoldgia és a Megvaldsitas és innovacio: bevalt
P folyamatfejlesztés gyakorlatok alkalmazasa, szaktudas
Mernpkgk es iranyitasa az egész gyarban  biztositasa, a miikodés fejlesztése
szakertok ﬂ q.P és innovacio fejlett technikak
felhasznalasaval
A gyartélzem iranyitasa a Végrehajtas: az adatok
koézéppontban, amunkaerd értelmezése, a tervezett gyakorlatok
beosztasa, koordinacio alkalmazasa, a csoportok vezetése
Csoportvezetdk biztositasa és jelentéstétel  a problémamegoldasban,
és ————  afels6 szintek felé adatkezelésben és oktatés biztositasa
tuzemeltetd

személyzet S
ﬂ%\
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A gyartésor egy részének
Uzemeltetése és
karbantartasa

Alkalmazas: ismerje a digitalis
eszkozoket és alkalmazza

az Uj megoldasokat a napi
tevékenységekben
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Mivel a KKV-k kevesebb erdforrassal rendelkeznek a munkavallalok képzéséhez, a
kormany olyan pénzigyi dsztonzdket és programokat kinalhat fel, amelyek tdmogatjak

a KKV-konzorciumokat, hogy az oktatasi intézményekkel, a kormannyal és a munkatigyi
hivatalokkal egytttmUkodve dolgozzanak ki innovativ megoldasokat a sajat agazatukban.
Az egylttmikodés részeként munkahelyi tanfolyamokat és olyan informalis tanulasi
lehetéségeket kindlhatnak, amelyek killondsen a KKV-kra vonatkoznak (lasd 4. keretes cikk:
~allalati egyUttmikodés az automatizalas vezérelte paradigmavaltas érdekében”).

A munkaugyi hivatalok és a gazdasagi kamarak segithetnek az egyes agazatokban
igényelt készségek és képzettségi hianyossagok azonositasaban. A munkatgyi hivatalok
emellett segithetnek dsszekdtni az allaskeresdket a fliggetlen képzési szolgaltatdkkal.
Tovabba &sztdndzhetik az olyan képzéseket, amelyek 6sszhangban vannak a vallalati
kereslettel, azaltal, hogy értékelik, hogy sikeres munkaviszonyt eredményezd képzéseket
nyUjtanak-e a szolgaltatok. Példaul a svajci kormany ugynevezett ,QualiCarte”-ot biztosit
vallalatoknak, hogy sajat maguk értékelhessék a képzés mindségét, és azonosithassak a
még javitando terUleteket.s' Svajc szintén eldirja a szakképzést biztositd szolgaltatoknak,
hogy mindségi tanusitvanyt szerezzenek be a mikddésikhoz, és a helyi dnkormanyzatok
felligyeldi a tanfolyam résztvevdivel és a munkaadokkal készitett interjuk utjan ellendrzik a
képzés minGségét. A képzési programok folyamatos figyelése segithet a vallalkozasoknak,
kormanyzati szerveknek és a munkavallaloknak, hogy finomhangoljak a képzési
programjaikat, és hozzaigazitsak ezeket a munkaerépiac gyorsan valtozd igényeihez.

Kormanyzati és magankezdeményezések a technoldgiai innovacié 6szténzésére

A kormany olyan tamogatasokkal segithetné a maganszektor innovacios tevékenységét,
amelyek pénzlgyileg 6sztdnzik a kutatokdzpontokat és a KKV-kat arra, hogy uj
lehet8ségeket keressenek, és alkalmazzak az Ml és egyéb automatizalasi technoldgiakat,
illetve bdvitsék a digitalizacioé alkalmazasat. Az automatizalasi technoldgiak célzott
tamogatasokkal és addkedvezményekkel torténd dnsztdnzése segitheti a bevezetés
gazdasagossagat a vallalatok szamara. Mivel ezek a tdmogatasok leépitésekhez
vezethetnek, ahhoz a feltételhez lehetne kotni ket, hogy a dolgozdkat at kell képezni vagy Uj
munkahelyeket kell teremteni szamukra.

A kormany megfontolhatja pénzigyi 6szténzék alkalmazasat is a kilfoldi befektetések
idevonzasahoz, amelyek olyan innovacios kdzpontokat hoznak Iétre, ahol automatizalt
technoldgidkat is alkalmaznak. Az innovacios kdzpontokra példak a Szilicium-vaélgy,
Belgium vagy Izrael, ahol a helyi és multinaciondlis vallalatok egytttmUkddési haldzatokat
épitettek ki pénzintézetekkel, kormanyszervekkel, kutatdintézetekkel és egyetemekkel.
Ezzel kihasznalhatjak a munkaerdékindlathoz és finanszirozashoz vald hozzaférésbdl
eredd szinergiakat arra, hogy az innovativ 6tleteket egy Ujabb szintre emeljék. llyen
innovacios kdzpontot lehetne Iétrehozni Magyarorszagon a véallalatok szamara nyujtott
addkedvezményekkel, hogy technoldgiaalapu kutatas-fejlesztési projekteket inditsanak.
Fontos lehet, hogy az EU-n kiviilrél érkezd képzett szakemberek szamara leegyszerdsitsék a
munkavallalasi és tartdzkodasi engedély megszerzését.

31 Qualité de la formation professionnelle [A szakmai képzés minésége],
http://www.berufsbildung.ch/dyn/4742.aspx
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A politikai dontéshozok olyan mintaprogramokat is megfontolhatnanak, amelyek lehetévé
teszik a vallalatok szamara, hogy teszteljék az automatizalds-orientalt innovacios Gtleteket
anélkll, hogy vallalniuk kellene a hatalyos jogszabalyok megsértése miatti esetleges birsag
kockazatat. llyen kezdeményezés a ,Szabalyozdi Sandbox”, amit a Magyar Nemzeti Bank
probal bevezetni a pénzigyi technoldgiai agazatban vald tesztelés 6sztonzésére. Egy
ilyen programban az induld fintech vallalkozasokat 6szténdznék arra, hogy termékekkel

és eljarasokkal kapcsolatos Otleteiket korlatozott ideig valddi Ugyfeleken teszteligk —
példaul az tgyfelek koltési szokasainak ,big data’-alapu elemzése nyoman kindljanak
kdlcsondket — anélkil, hogy be kellene tartaniuk bizonyos jogszabalyokat, amelyek tiltanak
ezen Uj kezdeményezések tesztelését és megvaldsitasat. Az automatizalt termékek és
folyamatok fejlesztésének tamogatasat célzd masik program a Zalaegerszeg mellett
felépitett tesztpalya, ahol az 6nvezetd jarmlveket tesztelik, és programozasukat fejlesztik.=
Egy tovabbi program keretében a Facebook és a Magyar Telekom Budapesten teszteli a
Terragraph elnevezésu Uj, 5G vezeték nélkuli technoldgiat.> Az ilyen programok nemcsak
Osztdnzik az innovaciot, de segitik is a politikai dontéshozdkat, hogy olyan jogszabalyokat
alkossanak, amelyek 6sztdnzik ezen technoldgiak elterjedését.

Az 6sszes emlitett erdfeszités tamogatasa érdekében a politikai dontéshozdknak
azonositaniuk kell azokat a teruleteket, ahol a jogszabalyokat modositani szikséges,

vagy Ujakat kell megalkotni ahhoz, hogy az automatizalasi technoldgiak sajatossagait
szabalyozhassak. Példaul ha egy 6nvezetd jarmi balesetet okoz, ki a felelés? A tulajdonos,
a gyarto, vagy az algoritmus tervezdje? Az automatizalasi technoldgiak fejlédésével ilyen
és tovabbi kérdések mertinek majd fel, ami a politikai dontéshozdk részérdl allandd
odafigyelést fog igényelni.

Az automatizalas elényeinek bizonyitasa és a maganszektorban tdrténd befogaddsanak
tdmogatasa érdekében a kormanynak példaval kell eldl jarnia az altal, hogy aktivan
tamogatja a digitalizaciot és az automatizalast a kdzszféraban. Magyarorszag jelenleg

a 27. helyen all az Eurdpai Bizottsag Digitalis gazdasagi és tarsadalmi indexe alapjan.
Elemzéslink azt mutatja, hogy Magyarorszagon a kdzszféra tevékenységeinek 37
szazalékat lehet automatizalni. Az adatgydijtés felgyorsitasa és digitalizalasa, illetve
nyilvdnosan hozzaférhetéveé tétele nemcsak a technoldgiak tarsadalmi elfogadottsagat
néveli, hanem lehetdvé teszi a vallalatoknak, kutatdintézeteknek, fejlesztéknek, és az
innovativ maganszemélyeknek is, hogy sajat kutatasaikhoz és Ujitasaikhoz adatsorokat és a
digitalis technoldgiat vegyenek igénybe.

32 Innovacio és stabilitas fintech kérkép Magyarorszagon, Magyar Nemzeti Bank, 2017. december,
https://www.mnb.hu/letoltes/konzultacios-dokumentum. pdf

33 ,Egy év mulva Uzemelhet a zalaegerszegi tesztpalya”, Portfolio.hu, 2017. jdlius 27.
https://www.portfolio.hu/vallalatok/egy-ev-mulva-uzemelhet-a-zalaegerszegi-tesztpalya.257809.html

34 ,Sajtokdzlemények”, Magyar Telekom, https://www.telekom.hu/rolunk/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2018/
februar_26_1

35 Eurdpai Bizottsag, Digitdlis gazdasag és tarsadalmiindex (2017), http://digital-agenda-data.eu/charts/desi-co
mposite#chart={"indicator":"DESI_SLIDERS","breakdown":{"DESI_1_CONN":5,"DESI_2_HC":5,"DESI_3_
UI":3,"DESI_4_IDT":4,"DESI_5_DPS":3},"unit-measure":"pc_DESI_SLIDERS","time-period":"2017"}.
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A magyarorszagi személyi jdvedelemaddzas digitalizalasa 2017-ben — melynek soran
amagyar adéhatdsag 3,8 millio embernek készitette el a digitdlis addbevallasat — ebbe

az iranyba tett [épés volt.® A politikai dontéshozdk tovabbi digitalizacids programokat
indithatndnak az Esztorszag dltal bemutatott példa alapjan, ahol a kdzszolgéltatasok 99
szazaléka ma mér e-szolgaltatasként 4l rendelkezésre. Esztorszagban a digitalis technika
hasznalata az allampolgarok tigyeinek intézésére rendkivil kiterjedt: az 8sszes allampolgar
egészségugyi adatai mind az allampolgarok, mind az orvosok részére online hozzaférhetdk;
a véllalkozasok 3-5 perc alatt tudjék teljesiteni addbefizetési kdtelezettségeiket, vagy
beszerezhetik az ,e-allampolgarsag igazolast”, a kormany altal kiadott digitalis azonositast,
amely megkonnyiti a digitdlis vallalkozasok beinditasat és mikoddtetését az EU-ban; a
segélyszolgalatok olyan fejlett informatikai eszkdzdket hasznalnak, amelyek jelentésen
csokkentették a baleseti haldlesetek szamat; 2005-ben Esztorszég volt a vildg elsé
nemzete, amely az orszagos valasztasokon bevezette az internetes szavazast. Esztorszag
kormanya folytatja az innovacict, és jelenleg is olyan Uj programokon dolgozik, mint

példaul az oktatas digitdlis atalakitasa, vagy az ,adatnagykévetség”, amely egy masik
orszagban kialakitott adatbank arra az esetre, hogy valsaghelyzetben is biztositani tudjak a
szolgaltatasok folytonossagat.*

36 ,Négymilliard forintba kerUlt az e-szja kifejlesztése,” Portfolio, 2017. junius 22.
https://www.portfolio.hu/users/elofizetes_info.php?t=cikk&i=254419.

37 https://e-estonia.com/solutions
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Osszefoglalas

Az automatizalas koranak bekdszontével a kormanyok és a
vallalkozasok Uj — ambar kihivasokkal teli — lehetdséget kapnak a
gazdasagi ndvekedés felgyorsitasara. Az automatizalas az egész
vilagon értéket teremthet egy olyan idészakban, amelyben a
termelékenység névekedése, és a munkaképes koru lakossag szama
is csOkken. Magyarorszagon az automatizalas megoldast jelenthet a
névekvd munkaerdpiaci és termelékenységi problémakra. Ugyanakkor
az automatizalas lehetséges, munkaerdt kiszoritd hatasa és az
automatizalt technoldgiak megvaldsitasanak nehézségei hatraltathatjak
a bevezetéseét.

Ez a jelentés megkisérli bemutatni, hogy azok az elénydk, amelyeket
Magyarorszag az automatizalasi technologiak bevezetésével szerezhet,
felilmuljak a lehetséges kedvezdbtlen hatasokat. A termelékenység
javulasa és a magasabb hozzaadott értékd munkahelyek felé torténd
elmozdulés olyan Uj gazdasagi értéket teremthet, amely a magyar
gazdasagot a tartos és stabil gazdasagi névekedes Uj szintjére
emelheti.

Atérténelem azt mutatja, hogy Magyarorszag gazdasagi, politikai
és tarsadalmi szerkezete gazdasagi valtozasok idején rugalmasan
képes alkalmazkodni. A valtozashoz vald alkalmazkodas és az azt
kihasznald ndvekedés lehetdséget adhat a magyar vallalatoknak,
munkavallaloknak és politikai dontéshozoknak, hogy kihasznaljak az
automatizacio korszakaban rejld lehetGségeket.
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